| S
haninet

radios internet

Altalanos Szolgéaltatasi Feltételek

4-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

2011 BUDAKALASZ. Kaplan.u. 8.

Ervényes: 2009. augusztus 31-tél

készult: 2009. julius 1.



Tartalomjegyzék

1. NS Y4o] [o F=X L = o I o T=1Y =T o] 1y o1 PP 4
2. A Szolgaltaté hibabejelenté és tigyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetésége, miikddési rendje: ........... 4
T § = =1 g o TR =Y § =] =] 1= U U PP UPPPRRUPRPPPPIN 4
3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, Natalya..........coouuiiiiieeei i 4
3.2. PN Y121 (oA v = R o g oo | T PP 4
4. A Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi SZOIGAIAtASOK ......oeuiuiiii e 5
4.1. VA 1) =14 1o] Bty Ao ] (o F- 1) - L - PP 5
4.2. LS Ydo] (o T-1 | -1 = L PP 5
5 A Szolgaltatas igénybevetelEnNek MOJa:. ... .. et aens 5
6 Az Eléfizetéi végberendezés, készllék csatlakoztatasi feltételek .........ooiiiiiiiiiiiiiiii e 6
7 AZ EIGFIZETOT SZEIZBUES ...ttt et ettt ettt et e et et e e e e ans 6
8 A Szerz8dés NatAlya, MOUOSTTASA. ... .uiuuiu ittt e e e e e et e et e e e e e e e e e e e eaaeneeneaenaennen 6
9 A SZOIGAIAtAS IAODENT KOTTATAT ... cuiieie et ettt e e e e e 7
9.1. A szolgaltatas rendellenes SZUNETEITETESE .. ... .t aeas
9.1.1. A szolgaltatasi terllet egészét érinté sziineteltetés....................
9.1.2. Az eléfizeték 10%-at érinté atmeneti sziinetelés célértéke
9.2 A Szolgaltatas sziineteltetésének feltételei. ... ..o e 7
9.3. A Szolgaltato igény esetén, egyedi megrendelésre alkalmi Internet-szolgaltatast is nydjt. ............... 8
10. AZ EIGFIZETE NYTIVANTAITASA . ..enieeeee ettt e et e e et et e e e e e et e e s e e e en e e e e ennenns 8
11. AZ El6fizetdi SZerzGaés MOUOSTTASA . ..ueuuiuii it ettt et et et e et et e et e e ea e e enaes 8
11.1. A SZAMIAZAST CIM VAITOZASA ... eieiiee ettt ettt et e e e e e e e en e 8
11.2. Az Eléfizeté személyében tOrténo VAITOZASION ... . ... e 8
12. Az Eléfizetéi Szerzédés felmondasa, megsziinéSENeK €SELEI ..ot 8
12.1. FelmonNdas az EISFIZETO FESZEIOI ... .. ... et 9
12.2. A Szolgaltato részérdl torténé felmondas SZabalyai.........c.veuiiieiiiiii e 9
12.3. AZ ElSfizetOi SZErzOUES MEQSZUNESE. ... u.u i i ittt e e et e e eenaeans 10
12.4. A Szolgaltatd kotelezettségei az El6fizetéi Szerz6dés megszinésekor .........c.veuviiieiiniiiiiiiiiieieeennes 10
13. A szerz6dd Felek jogail €S KOTEIEZETESEOEI: .. ..ucu ittt eaas 10
13.1. Adatkezelés és adatVedelem:. ... ... e 10
13.2. AZ EIGTIZETO JOGAI. ... ettt ettt ettt e aas 10
13.3. A hasznélat dtengedése MASIK SZEMEIY FESZEIE. .. ... 10
13.4. A hozzaférés jogosulatlan atengedése harmadik FEINEK ... ... 11
13.5. AZ ElSTIZEtO0 KOTEIEZETESEGRI .. e e et aeas 11
13.6. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és UzemKEPESSEQE .......oeninininiiiiiiiii i 11
13.7. A Szolgaltatas-hozzaférési pont hibaelharitasanak és ellenérzésének moédja............cooeeiiiiiiiiiien, 11
14. NS Y4o] [o F=1 L - o 1) (oo - X IF PP 11
14.1. Az El6fizetok forgalmanak €llENOIZESE .......c.oniiiiii et ettt e eaeaans 11
14.2. A szolgaltatéas igénybevételének és MiKOAESENEK MEIESE .......cuviiiiiiiiiiie e eaaaaas 12
14.3. L2223 =T 1T 1 =] 1 o o 12
15. FANRS Y401 [0 F=1 | =4 o I Q0] w=] == £=1=T o 1= [P 12
15.1. F N 1) 0] 14 = Ut =T o | PP PPN 12
15.2. A Szolgaltatas minésége és a hibak elnaritasanak ideje ...... ..o 12
15.2.1. A Szolgaltatas megfeleléségi méréseinek SZempontjai.........cocuvuiiiiiiiiiiii e 12
15.3. A megfeleldSEgi METEST MOUSZET ... ... ettt ettt e aeas 13
15.3.1. [l oT o T= o] 0 010 o 1] /=T3P 13
15.3.2. [O1T0T g FoTo Y oTSy A (TS =T o PPN 13

15.3.3. Valaszidé
15.3.4. MAXTMAIIS SEDESSEQ . ... netiee ettt ettt ettt eas 13




15.3.5. A szolgaltatds rendelKezZESre AllASaA.........coviiiiiiiiiii e 14

15.3.6. A szolgaltatasi terllet egészét rintd SZUNETEIES.......oviuieiii e eeaeaes 14
15.3.7. Az eléfizetok legaldbb 10 %-at Erintd SZUNETEIES........ouiiii e eas 14
15.3.8. A garantalt fel €S [etOITEST SEDESSEY . uuuiniieii et aaaaas 14
15.3.9. A hibak elnNArTtASANak IdEJE ... . ..o et aeas 15
16. A diJfiZetes MOAJA, FENAJE .. ..eeiii ettt ettt et ettt et e a e e e e e e e e aaans 15
17. YN G T g 1] o | PPN 15
18. A szerzédé Felek KOICSONOS fERIBIGSSEUE ... .. .ueniei e e et e e e e e e aaenas 16
18.1. Az El6fizetd felel6SSEge, SZEIrZOUESSZEGESE. .. .. uu ittt e e e e aaans 16
18.2. A sajat halozati Internet-szolgaltatas viszonteladAsaroOl ....... ... 16
19. A Szolgaltatd felelGSSEge, SZEIrZOUESSZEGESE ... .uuuiu ittt et e e e e e ens 16
19.1. KESEAEIMES TEIJESTTES ESETEN. ... ettt ettt et e ettt e e a e e e enanans 16
20. Az Ugyfélszolgalati teVEKENYSEG FENAJE ... ... e et e e 17
21. [ o F= 3 (] = E] =PRI 17
22. (D] [S7= 1 o T- TP 18
23. Az egyszeri dijak mértéke (Szolgaltatasok Arlistaja szerint €rvenyes).............ccouueeeieuieeeeeiieeeeiieeee. 18
23.1. J N 011 T o TotTo ] F= 1Sy o PP 18
23.2. (=0 £=] o I o T - 1 PSP 19
23.2.1. Kiszallasi dij
23.2.2. A szOIgaltatas SzZUNETelteteST AiJa .....ou e e 19
23.2.3. SZEerzOAEs AtITASANAK AiJA. ... e et 19
24. L=T0 V=Y 3 0 T=T 0 =Y 2 -1 19
25. A Szolgaltatas megfeleldsége Eléfizetdi szemponthol.........co.oiniiiiiiiiiiiii e 19
25.1. A Szolgaltatas hozzaférési pontjan torténé hasznalhatdSag.........ocuvvuiiiiiiiiiii e, 19
25.2. Bit hiba-arany hozzaférési vonalankent. ... ... e 19
26. RV ST/ =Y [ PPN 19
27. Reklamaciok és vitak rendezése, JOgOrVOSIATa ... .....ouiiii e 20

Keészult: 2009.07.01. 3738



1. A Szolgaltaté neve, cime:

Szolgaltat6 neve: 4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag.
Székhelye: 2011.Budakalasz. Kaplan.8.

Telephelye: 9200 Mosonmagyarévar, Kokény.u. 9.,

Tel/Fax: 96 / 207-780.

A Szolgaltat6 cégnyilvantartasi szama: 13-09-098283

Adészama: 13239392-2-13

KSH : 13239392-6420-113-13

2. A Szolgéaltat6 hibabejelenté és lgyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetésége, mikodési rendje:

A Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irodajanak cime:

Mosonmagyaroévari tgyfélszolgalat

9200. Mosonmagyarévar, Kokény.u.9.

Nyitva tartasi id6:

H-P: 8.00 - 16.30

Telefonszama: 30 / 684-4184 20/ 482-0203. 70/ 428-5151. 96 / 207-780

3. Altalanos Feltételek

Az Elofizeté az Eléfizetéi Szerzédés (1.sz. melléklet) alairasaval egyben elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeit is, amely az El6fizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan része.

Az Eléfizeté jelen Eléfizetéi Szerzédés alairdasaval buntetéjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Regisztracios
adatlapon és az Eléfizetéi Szerz6désben az altala kozélt adatok a valésagnak megfelelnek.

A Szerzédésnek tovabbi elvalaszthatatlan részét képezik a kdvetkezé dokumentumok:

. Eléfizetsi Szerz6dés 1.sz. melléklet
e  "Szolgaltatas megrendelé lap” 2.sz. melléklet),
e  "Szolgaltatasok arlistaja” 3. sz. melléklet),
e Kiegészit6 szolgaltatasok arlistaja” 4.sz. melléklet,
e, Atszerelési munkalap” 5.sz. melléklet,
e ,Hibabejelents lap” 6.sz. melléklet,
e Leszerelési jegyz6kdnyv” 7.sz. melléklet
e ,Ko0z0s képvisel6i nyilatkozat” 8.sz. melléklet
o IP beallitasok tajékoztato levél” 9.sz. melléklet
° ,» Internet szolgaltatas Etikai Kédex" 10.sz. melléklet

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hatalya

Az altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozzak a Szolgaltato és Elofizet6 jogait és kotelezettségeit.
Az altalanos Szerzodési Feltételek megtekintheték a Szolgaltaté telephelyein és internetes oldalan (www.haninet.hu).
A mindenkor érvényes altalanos Szerzédési Feltételek az Eléfizetéi Szerz6dés mellékletét képezik.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl a Szolgaltaté az Elsfizetét a valtoztatas hatalybalépését megelézéen 30
nappal értesiti. Mindezt irasbeli értesitésként levélben - postai, és elektronikus- , Ugyfélszolgalaton hirdetményként
és/vagy honlapunkon tudatja Eléfizetoivel a Szolgaltaté. A szerzédésmodositas a masik Fél tudomasulvételével valik
elfogadotta. Amennyiben az Eléfizeté a szerzédésmodositas ellen az arrél valé tudomasszerzéstsl /kézhezvételtol/
szamitott 8 napon belil a Szolgaltaténal nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mérték dijat,
a modositas elfogadottnak tekinthets.

3.2. A tajékoztatas modja

e A tajékoztatast a Szolgaltaté irodahelyiségében, illetéleg az Interneten muikddtetett tgyfélszolgalaton teszi
kozzé,

az abban foglaltakroél a tavbeszélén mukodtetett Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad

az Elofizet6é kozvetlen, irasbeli értesitésével /értesités postai levélben/

elektronikus levélben

egyéb tavkozlési uton /telefon/
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4. A Szolgaltat6 altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok

A szolgaltato teljeskord internet szolgaltatast nydjt (email, WWW, VOIP, Domain,Sab-domain) fix IP cim kiosztas NAT-
olt halézaton, 50 Mbyte postafiok tarhely kapacitassal. . A szolgaltatast radios / 2,4 GHz és 5,6 GHz . 5.8 GHz savban/,
valamint vezetékes /optikai, koaxialis, ill. ethernet /halézattal biztositja.

4.1. Az Internet-szolgaltatas

Megallapitott dijazas ellenében az Eléfizet6 szamara létrehozott, a telephely és a magyarorszagi és nemzetkézi Internet
héalézat kozott létesitett folyamatos és kozvetlen Internet Osszekodttetés hasznalata a kiépitett végpontra, melyen
keresztul elektronikus leveleket email, kiildhet és fogadhat, ill. egyéb - WWW, VOIP - szolgaltatasokat is igénybe vehet.

A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9007/1998. (SK 12) KSH kozleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérol alapjan az
adathalézati ( Internet ) szolgaltatas besorolasa:

Adathalézati Szolgéaltatas SZJ 64 20 18 0
A szolgaltatas jellege: hozzéaférési szolgaltatas

Eves atlagos rendelkezésre allas kiesése az eléfizetsi hozzaférési pontra folyamatosan nem haladja meg a 168/ é6rat, a
rendelkezésre allas mértéke min. 95%.

A rendelkezésre allas az az érték, amely megadja a szolgéaltatas igénybevételének tényleges és szolgaltato altal garantalt
lehetéségét egy adott évben.

Kiszamitasa az alabbi:

ER= ( 1- KUi/Tii )* 100(%) ahol

ER = Eves rendelkezésre allas

Kui= kieset Uzemidé mely alatt a szolgaltatas nem veheté igénybe (tervezett karbantartas idején kivil) percben

TUi= teljes Uzemid6, mely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehet6 egy évben azaz, az év 0sszes percébdl levonva
a tervezett karbantartasi perceket.

A Szolgaltato felel6ssége a hal6zatra és a Szolgaltatoé tulajdondban 1évé halézati berendezésekre, eszkdzokre terjed ki.

4.2. IP Szolgaltatas

A Szolgaltatds Eléfizetéje szamara Szolgéaltaté létesitményein keresztil Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott
savszélességui, IP hozzéaférési szolgaltatast nyudjt, mely allandé 6sszekoéttetést biztosit az orszag hatarait elhagy6
nemzetkozi, illetve belfoldi Internet gerinchalézattal. Ezen szolgaltatas része a szerzédésben meghatarozott szamu
illetve mérett elektronikus levélfiok és web tarhely biztositasa. A garantalt savszélesség a Szolgaltatdé halézatanak kilsé
hatérait atlépé forgalomra nem vonatkozik.

5. A Szolgaltatas igénybevételének maodja:

e A Szolgéltatas igénybevétele a meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges, melyek a mindenkor érvényes
Szolgéaltatasok arlistajan (3.sz. melléklet) olvashatok.

e A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét az Eléfizet6 szamara biztositja, a szolgaltatas igénybevételének
fontosabb muszaki feltételei teljesiilése esetén.

e A Szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének vallalasi ideje és egyéb feltételei az Eloéfizetéi Szerzédésben
kerulnek meghatarozasra.

e A szolgéltatas igénybevétele el6tt a Feleknek meg kell gy6zédnitik a sziikséges feltételek teljestilésérol.

e A Szolgaltaté karbantartja és sziikség esetén szervizeli az altala nyujtott Szolgaltatasokat. Az Eléfizeté kuldn
kérésére biztositja az Eléfizeté szamara szukséges tanacsadast, felhasznaléi anyagokat és tamogatast egyedi
dijszamitas mellett.

e Az elore tervezett karbantartasi munkalatok miatt részleges vagy teljes szuineteltetésrol -melyek a 4 napot nem
haladhatjadk meg- a Szolgaltatdé az Eloéfizetét irdasban -postai, vagy elektronikus levél formajaban-,
ugyfélszolgalaton hirdetményként és/vagy honlapjan értesiti.

e A Szolgaltaté a tavbeszélén mukodtetett Ugyfélszolgalat elérhetéségét nem biztosithatja emelt dijjal vagy
belféldi tavolsagi dijjal hivhaté hivoszamon. Az Eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltaté sajat haldzatabol
dijmentesen koteles biztositani az Ugyfélszolgalat elérhetéségét. Az Eldfizeté az eléfizetéi szolgaltatés
meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az
ugyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlentl koteles elérhetévé tenni.

e A szolgéaltatas terlletileg nem korlatozott, egész Magyarorszag teruletén lehetséges (az Ugyfélszolgalat azonos
feltételek mellett torténé elérhetéségével).

e A Szolgéltaté altal nydjtott Internet Szolgaltatast nem lehetséges mas héal6zatbdl elérni.

o Az eldfizeté koteles a szolgaltatas az Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozott helyen igénybe venni. Esetleges
valtozas esetén csak a Szolgaltaté szakemberei helyezhetik at a szolgaltatoi berendezéseket, telephelyen (ken)
belul is a mindenkori érvényes dijszabasok mellett is.
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Az Eléfizetéi végberendezés, készllék csatlakoztatasi feltételek

. Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezések, gymint a szamitdgép és kiegészité berendezések a
felhasznal6 tulajdonat képezi, mig a mikrohullama jelet kibocsaté és vevé berendezés és annak kiegészitoi,
amelyek a felhasznal6 telephelyén lettek elhelyezve, a szolgaltaté tulajdonat képzik.

e A szolgéaltatds hozzaférési pont a szolgaltaté kihelyezett mikrohullamu berendezésének interface -e (10 vagy
100 vagy, 10/100BaseT), vagy az ehhez csatlakoz6 router, switch. A Szolgaltatas igénybe vétele egyébként
barmely tavkozlési pontbdl térténhet. A szolgaltatas csak NHH engedéllyel rendelkezé végberendezéssel vagy
CE vagy H tipus megjel6léssel ellatott berendezéssel veheté igénybe.

e Az Eléfizetd6 csak a Szolgaltatd berendezéseit hasznalhatja a Szolgaltatas igénybevételéhez, amelyek
rendelkeznek a sziikséges hatdsagi engedélyekkel.

e Nem képezi a Szolgaltaté feladatat, az Elsfizeté altal biztositott és/vagy hasznalt berendezések alkalmassa
tétele a Szolgaltatasok igénybevételére. llyen igény esetén kiilén megallapodas részét képezi.

e A Szolgéaltat6é az Eléfizetének atadja a berendezéseket, amellyel a szolgaltatast igénybe veheti, ezzel nem valik
az Eléfizeté tulajdonava. Az Eléfizeté koteles megovni és rendeltetésszertien hasznalni ezeket a berendezéseket
és az esetleges benniik okozott karokat megfizetnie a mindenkori piaci értékukon.

e A Szolgaltat6 nem koteles az eléfizeté tulajdonaban 1évé és a Szolgéaltatas igénybevételéhez szikséges
berendezéseket megvédeni HACKER, SPAM és VIRUS tamadasoktol.

e A tavkozlési berendezéseket (amely a Szolgaltatdé tulajdona) az eléfizetének nem kotelessége megvédeni
nagyfeszultség ellen.

Az Eléfizetéi Szerzodés

e A szolgaltatast az igénybevevé a Szolgaltatéval megkotott Elsfizetsi Szerzédés (1.sz. melléklet) alapjan veheti
igénybe. Az Eléfizetéi Szerzédés a 4-COM Kft Ugyfélszolgalati irodaiban vagy a 4-COM Kft képvisel6jénél
személyesen kotheté meg.

e A Szolgaltaté Szerzédést két minden olyan Elsfizetével, aki az ASZF-ben, valamint az Eléfizetéi Szerzédésben
megfogalmazott feltételeket magara nézve elfogadja. A Szolgaltaté egyedi elbiradlasdba tartozik az Eléfizet6i
szerz6dés megkotése. A szerzédéskotés elutasitasanak tényét ismerteti, de nem kell megindokolnia. A
Szolgaltaté megtagadhatja az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését, amennyiben az Eléfizetének korabbi Eléfizet6i
Szerz6désébol eredenddéen tartozasa van, vagy a korabbi Eléfizetoi Szerzédését az Elsfizetsé hibajabol mondtak
fel vagy az eléfizet6i végpont a kért helyen nem Uzemeltetheté miiszaki vagy jogi akadalyok miatt. A Szolgaltato
altal nyadjtott Internet Szolgaltatdas kezdetének idoépontja az Eléfizetéi Szerzédésben kertl rogzitésre,
visszamendlegesen a Szolgaltaté nem kot Szerzédést.

e A Szolgéltaté a beérkezett megrendeléseket a megrendelé lapon rogziti, és azokat a beérkezésiik alapjan vagy a
Szolgéaltat6 dontése alapjan kielégiti.

o A Felek a Szerz6édés megkodtése elétt kozésen meggyézédnek a Szolgaltatas helyszinén a Szolgaltatas muszaki
feltételeinek fennallasardél, majd az Eléfizets altal elfogadott minéség esetén a Szerzédést irasban kotik meg,
melybdl 1 /egy/ példany a Szolgéaltatonal, 1 /egy/ példany az Eléfizeténél marad.

e Felek megallapodnak abban, hogy az ,Internet Szolgaltatok Tanacsa” altal kiadott ,Internet hasznalati
iranyelvek” szabalyzatban leirtakat magukra nézve koételezének ismerik el.

e A Szolgaltat6 megtagadhatja a tovabbszolgaltatast, ha a helyszini felmérés, vagy bejelentés soran nem
rendeltetésszerti hasznélatra utal6 jeleket fedez fel.

e A Szolgaltatd a Szerzédés aldirdsat kovetéen maximalisan 30 napon belil az Eléfizetét a haldzatba
bekapcsolja. Az Gzembe helyezés alairasanak feltételeit és hataridejét az Eléfizetéi Szerzédés foglalja magaba.
Nem mindsul szerzé6désszegésnek, ha Felek megallapodasa alapjan az Eléfizeté halézatba torténé bekapcsolasa
30 napnal késébbi idépontban valésul meg.

e A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Eléfizeté végberendezésének nem rendeltetésszerti hasznalatabol és
annak kovetkezményibdl szarmazé Szolgaltatds kimaradas, mindéségbeli romlas illetve az eldfizetd
tulajdondban lévé eszkdzokben keletkezett hibakeért.

e A Szolgaltaté a hozzaférés lehetéségét az Eléfizetének a halézatba kapcsolasa utan folyamatosan biztositja. Az
Eléfizeté a szerz6dés megkodtése és a halézatba kapcsolas utan barmikor igénybe veheti a Szolgaltatast, ezzel
az Szerzé6dés teljesitése megvaldsul.

e A Szolgaltaté altal az Eléfizeté telephelyén esetlegesen bérletben elhelyezett végponti eszkozok felett az
Eléfizets tulajdonjogot nem szerez, de anyagilag felelds érte.

A Szerzédés hatalya, modositasa

e Jelen Szerzédést a Felek az Elofizetéi Szerzédés "A szerzédés idétartama” pontjdban meghatarozhatjak a
szolgéltatasi idétartamot. Ezen idészak lehet hatarozott és hatarozatlan hosszisagu. A szerzédés mindkét Fél
altali aladirdsanak napjan Iép érvénybe.

e A szolgaltaté az elsfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
eléfizetéi szerzédést, ha az eléfizeté személyében, oroklés, vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas all be.
/atirdas/ Ennek tényét a szolgaltatd uUgyfélszolgalati iroddjaban a valtozast igazol6é okirattal 30 napon beldl
koteles megtenni az Eléfizet6é vagy a Jogutddja.

e A Szerzodés a Szolgaltatas nyujtasara az Eléfizetére és a Szolgaltatora egyarant kiterjed. A mindenkor érvényes
altalanos Szerzodési Feltételek az Elsfizetéi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

e Az dektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003,évi C. torvény ( a tovébbiakban : EHT.) 130. 132, 1448 egirasa szerint a szolgaltatok
kotelesek az ASZF mddositéast annak hatélybalépését legaldbb 30 nappal megelézéen az eléfizetdket e torvényben foglaltak szerint
értesiteni, -postai vagy elektronikus levél Gtjan-, tgyfélszolgalaton elhelyezett hirdetményként és/vagy honlapjan
az dofizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tdékoztatdssal egylitt. Ebben az esetben az el6fizeté jogosult a modositas
térgydban megkuildott értesitést koveté 8 napon bellil a szerzédés azonnali hatdlyd felmondésara.
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e Az EHT. 1308.(5). értelmében amennyiben a modosités az el6fizeté szdméra hétrényos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizeté az
értesitéstol szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmeények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja
fel az el6fizet6 az eléfizetsi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatéarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az el 6fizetdi szerz6dést az ebbdl ereds kedvezmények figyelembevétel ével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja az el 6fizet6i
szerzédést, a szolgdltatd az elofizetstdl nem kovetelheti a szerzédés felmondaséat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.Az
Altalanos Szerzédési Feltételek moddositasarél a Szolgaltaté az Elsfizetét a valtoztatds hatalybalépését
megel6zéen 30 nappal értesiti. irasbeli értesités -postai vagy elektronikus levél Gtjan-, uUgyfélszolgalaton
elhelyezett hirdetményként és/vagy honlapjan.

e Amennyiben az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerzédését a valtozasrél szolo értesitést kdveté 15 napon beltl nem
mondja fel irdsban, a modositott altalanos Szerzédési Feltételeket az Elofizeté részérél a Szolgaltatd
elfogadottnak tekinti. Nem vonatkozik ezen kikotés a késébbiekben elhangz6 "A Szolgaltatas koérében és/vagy
feltételeiben beall6 valtozasok" pontban szabalyozott egyoldall szerzédésmaodositas eseteire. Az eléfizetési dij a
"Dijazas és szamlazas alapelvei” ponttél eltér6 moédositasa esetén az Eléfizeté jogosult a dijmédositast
elutasitani, ami nem az eléfizetési jogviszony megsziinését jelenti.

9. A szolgaltatas idébeni korlatai

9.1. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

9.1.1. A szolgéltatési terllet egészét érinté szineteltetés

A Szolgaltaté a szolgaltatasi terlUlet egészét érinté Uzemszinetet a teljes szolgaltatasi teriletre vonatkozé Max.
célértékként 4 munkanapot (96 érat) hataroz meg.

9.1.2. Az eléfizetok 10%-at érinté atmeneti szinetelés célértéke

Az eléfizeték 10%-at érinté atmeneti szlinetelés célértéke 10 munkanap (240 6ra). Az egy szolgaltatasi terlletet (AP
terulet) érinté Gzemszinet Max. 3 munkanap (72 éra).

A Szolgaltaté az itt szabalyozott Gzemsziineteket koételes az eléfizeték szamara kozzétenni (szolgaltaté honlapja) vagy
Email formajaban az eléfizetéket értesiteni. Az értesitésnek az Gizemszinetet megel6zéen 3 nappal kell megtorténnie.

Az GizemszlUnet végét Szolgaltaté az értesitésben koteles megjeldini.

9.2. A Szolgaltatas szuneteltetésének feltételei

e A Szolgaltatas szunetelhet, ha a Szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel valamilyen akadalyba uUtkézik. Ez
torténhet a Szolgaltaténal felmerilt okbdl kifolydlag, az Eléfizeté kérésére, valamint az Eléfizetének felréhato
okbol.

e A Szolgaltatdé szolgaltatasat szuneteltetheti az el6fizeté elézetes elére bejelentett /postai vagy elektronikus
levélben, ugyfélszolgalati irodakban elhelyezett hirdetményen és/vagy honlapjan/ értesitése mellett a halézat
atalakitasa, karbantartasa, mas muszaki megoldas hianyaban. Ez alkalmanként a 4 napot nem haladhatja
meg.

e A Szolgaltaté elharithatatlan kulsé ok (Vis major) vagy jogszabaly alapjan feljogositott szerv rendelkezése
alapjan szuineteltetheti a Szolgaltatast.

e A Szolgaltat6 tulajdonaban levé berendezések hasznalatat az Eléfizeté harmadik személy részére nem adhatja
at kivétel, ha az Eléfizetoi Szerzédés ezt tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut a szerzédésben
leirtak megszegésének ténye utani felszélitast kovetéen, ha a szerzédésben megallapodott feltételek nem
jonnek létre, akkor a Szolgaltat6 jogaban all a szolgaltatast azonnali hatallyal szlineteltetni.

e A Szolgéaltaté az Eléfizetének felréhaté okbdl, felszélitas utan /mely a hatralék megfizetésére szélitja fel/ az
értesitésben kozolt péthataridé lejartat kévetéen, a dijfizetés elmulasztasa esetén, korlatozhatja a szolgaltatast,
sét fel is mondhatja az Eléfizet6i Szerzédést.

e Az egyéni Eléfizets altal kérheté szuineteltetés idétartama maximum 6 /hat/ hénap. /249/2001 kormany
rendelete szerint: ,,a Szolgaltatd koteles az Eléfizetoi Szolgaltatast az Eléfizeté kérésére szlineteltetni.”

e A Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi id6 a szuineteltetés idejével meghosszabbodik.

e Az Eléfizeté a haldzatban egyszerre egy eszkozrél, szamitdégéprél hasznalhatja a Szolgaltatast kivétel, ha az
Elé6fizetéi Szerzédés ezt mashogyan nem tartalmazza/. Amennyiben e megkotés ellen vét, a Szolgaltato,
felszolitast kdvetéen, azonnali hatallyal sziineteltetheti a Szolgaltatast.

e Az Elb6fizets6 kérelmére torténé szuneteltetés idotartamara az El6fizeté a Szolgaltatasi arlista alapjan
megallapitott havi eléfizetoi dijat kell fizetni.

e Az Eléfizeté kérésére vagy az Eléfizetének felrohato okbol torténd sziinetelés esetén a Szolgéltatas kikapcsolasa
az Eléfizet6i Szerzé6désben meghatarozott mértékii egyszeri dij megfizetése nélkil , az Gjbéli visszakapcsolasa
egyszeri dij megfizetése mellett torténik.

e Amennyiben az Eléfizet6 6 /hat/ hénap elteltét kdvetéen egy -Szolgaltatéd altal kikuldétt- felszolitas utan nem
intézkedik a Szolgaltatas visszakapcsoldséara, akkor az Eléfizetéi Szerz6dés megszianik, és a Szolgaltatd
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jogosult az altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott jogkdvetkezményeket érvényesiteni, és
berendezéseit visszakérni.

e Ha a szolgdltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az dtaldnos szerzédési feltételekben
meghatérozott rendszeres karbantartést -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az
e6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptéri hénapban meghaladja a

48 orét, a szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hénapra ess edfizetési dijat.

9.3. A Szolgaltat6 igény esetén, egyedi megrendelésre alkalmi Internet-szolgaltatast is nydjt.

10. Az Eléfizeté nyilvantartasa

e A Szolgaltaté az Elofizetékrél nyilvantartast vezet. Ez a nyilvantartds szamitégépen és papiron, irasos
forméban torténik.

e A Szolgaltat6é az Elsfizetérol szamitdgépes adathordozén dokumentalhatd nyilvantartast vezet, az adatvédelmi
eléirdsok figyelembevételével. A Szolgaltatd az alabbi adatokat tartja nyilvan az Eléfizetékrél, melyek az
Elé6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez szukségesek: cég neve, cégjegyzékszam, cég adoszama, cég telephelyének
cime, telefonszama, bankszamlaszam, szamlazasi cim, kapcsolattarté neve, elérhetéségei, eléfizeté neve, anyja
neve, a nyudjtott és megrendelt szolgaltatas, a megrendelt szolgaltatas beszerelésének idépontja.

e Az Elofizetsi Szerz6dés megkotése személyesen személyi igazolvannyal, gazdaséagi tarsasagok esetében pedig
cégbejegyzé végzés és a cégjegyzési jog igazolasaval torténik. Szerzédéskor a személyi igazolvany vagy a
cégbejegyzésrol masolatot készit a Szolgaltatd a tulajdonos beleegyezésével.

e Az Eléfizet6 a nyilvantartasba -sajat adataiba- barmikor betekinthet.

e Az Elofizetsi Szerz6dés megkotéséig az Eléfizets koteles az adataiban beallé valtozast 8 /nyolc/ napon beldl a
Szolgéaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl ad6dé karokért a Szolgaltaté nem felel, és
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11. Az Eléfizetéi Szerzé6dés moédositasa:

e A Szolgaltatas hozzaférési helyének és/vagy cimzésének megvaltoztatasa az El6fizetsi kérésére az Eléfizetoi
Szerzédésben meghatarozott médon, az Eléfizetéi Szerzédés modositasaval lehetséges. A Szolgaltatdé nem
vizsgalja, és nem felel az Uj hozzaférési hely meg nem felelésével kapcsolatosan.

o Az Eléfizeté a valtozasra okot add koriilmény bekovetkezése elétt 15 nappal koteles a valtozashoz a Szolgaltato
hozzajarulasat és a Szerz6dés moédositasat kérni.

e Az Elbfizetsi Szerzédést irdasban, a két Fél kdzos megegyezésével lehet csak mdédositani, kivételt képeznek az
alabbi esetek:

Az altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltaté egyoldalian médosithatja, ha:

e A Szolgaltatas lényeges elemei jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kdvetkeztében médosultak.

e A Szolgéltatas muszaki jellege kiilonésen, technolégidja alapvetéen megvaltozik.

e A Szolgaltatd jelen Szerzédés megkétésének napjan érvényes dijai a dijszabas mellékletben talalhatéak. A
Szolgaltaté jogosult indokolt esetben a Szolgaltatasainak arat megvaltoztatni. Ezen valtoztatasrél az Elsfizetot
koteles a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését megelé6z6en 15 nappal irdsban -postai vagy elektronikus
levélben-, vagy az Ugyfélszolgalaton hirdetményként, vagy a honlapjan tajékoztatni.

11.1. A szamlazasi cim valtozasa

Az Eléfizeté koteles az adataiban bedalld valtozast 15 napon belill a Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol adédé karért a Szolgaltaté nem felel, és mentesiull az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl. A Szolgaltatd a szamlazasi cimet az Elofizeté kérésére modositja. A valtozast, a bejelentést kovetd
szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

11.2. Az Eléfizeté személyében torténé valtozasrol

Amennyiben az Eléfizet6 személyében valtozas all be, Ggy az Eléfizeté és annak jogutddja egyuttes kérelmére az
El6fizet6i Szerzédés atirdasa szilkséges a korabbi Eléfizeté kotelezettségeinek atvallalasara és az esteleges hatralékok
megfizetésére az Eléfizetéi Szerzé6désben meghatarozott feltételek szerint. A Szerz6dés atirasa esetén az Uj Eléfizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Mindezek mellett a Szolgaltatd koteles az azonos helyzetben lévé Eléfizetok szamara azonos
feltételekkel Szolgaltatast nyujtani és mas tavkozlési szolgaltatok szamara a piac és a veluk fennallé kereskedelmi
kapcsolat jellegének megfeleléen a szolgaltatasokat kialakitani.

Az atiras koltségét a szolgaltatasi arjegyzék tartalmazza.

12. Az Eléfizetéi Szerzédés felmondasa, megsziinésének esetei

Béarmelyik szerz6dé Fél jogosult a jelen Szerzédés indoklas nélkili felmondasara. Barmelyik Fél azonnali felmondassal
élhet, ha a masik Fél elmulasztja a jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeit.
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12.1. Felmondas az Eléfizeté részérél

A Szerzédés felmondasanak ideje 8 nap /rendes felmondas/. Ez id6 alatt az Eléfizeté a megrendelt Szolgaltatas
koltségeit fizetni koteles /a Szolgaltatas tényleges hasznalatatél fuggetlentl/.

Az Elo6fizeté6 a hatarozatlan ideju Eléfizet6i Szerzoédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani.

A Szerz6dés megsziinését kovetd els6 munkanapon az Eléfizeté koteles a Szolgaltatoé tulajdonaban lévé eszkdzoket a
Szolgaltato részére rendeltetésszertt hasznalatra alkalmas, sérulésmentes allapotban rendelkezésre bocsatani, valamint
az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozott idére sz616 Eléfizetéi Szerzédés a lejarta elétt az Eléfizeté felmondasa miatt, vagy egyébként az
Eléfizetének felrohaté okbol megsztinik, az Eléfizeté koteles a mindenkori kedvezményes belépesi dij és a kedvezmeny
nelkuli belepési dij kozti kulonbseg ill a Szerzédés teljes idejére jutd havi eléfizetési dijak és a kifizetett havi eléfizetési
dijak kulonbozetének kotbérként torténé megfizetésére.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonaban lévé berendezéseket, eszkdzéket tzemképes, de megrongalt vagy
javithatéan hibas allapotban adja vissza, Ugy az Eléfizet6 koteles a Szolgaltaté igazolt karat megfizetni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdondban lévé berendezéseket, eszkdzoket nem a meghatarozott idében
bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgaltaté az ezen késedelembdl szarmazd karat, késedelmi kotbérként
érvényesitheti az Eléfizeto felé.

12.2. A Szolgaltato részérél torténé felmondas szabalyai

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést a felmondas indoklasanak kozlésével, 60 napos felmondasi idével jogosult
felmondani /rendes felmondas/.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédésben meghatérozott, az Eléfizeté szerzédésszegésére alapozott indokok alapjan
irasban mondhatja fel a Szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni kételes /rendkiviili felmondas/.

Az EHT.1348. (7) alapjan a szolgaltat6 az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizeté az esedékes dijat a jogkodvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elktildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett elé, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgaltaté koteles irasban 8 napon belll felszélitani az Eléfizetét a Szerz6désszegés megsziintetésére.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést
megszunteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondéaséaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
Eléfizetét haladéktalanul a 3.1. pontban foglaltak szerint értesiteni.

A felmondéasnak a kovetkezéket tartalmaznia kell:
¢ afelmondas indokat
e afelmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat
e ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizeté tajékoztatasat az el6zé bekezdésben
foglaltakrol

A Szolgaltatdé az Eléfizetoéi Szerzédés megszegése esetén az Eléfizetéi Szerzédést 15 napos hataridével az elézé
bekezdésekben leirt médon, feltételek szerint felmondhatja.

Amennyiben eredménytelen a 8 napos varakozéasi idé a Szolgaltaté a Szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja
kulondsen, ha:

e az Eléfizeté a Szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé berendezéseket, eszkdzoket a Szerzédés ellen
hasznalja.

. az Elésfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héalézatanak rendeltetésszeri muikodését, és az
Eléfizets ezt a szerzédésszegését egy figyelmeztets /3.1. pont/ értesitést kdvetéen sem szlinteti meg.

e az Eléfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze.

. az Eléfizet6 az eléfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetéen is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a hal6zati szerz6désekrol
sz0l6 korméanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljaira hasznalja.

e az Eléfizeté a Szolgaltatast egy idében tobb helyen vagy tobb gépen hasznélja kivéve, ha ahhoz a Szolgaltaté
elézetesen hozzajarult.

e harmadik Fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltat6 el6zetesen hozzajarult.

e a Szolgaltaté tulajdonaban Iévé berendezések, eszk6zok hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza.

Keészult: 2009.07.01. 9738



12.3. Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinése

Az Eléfizetoi Szerzédés megsztinik a Felek kozott k6zos megegyezéssel, jogi személyiségli gazdasagi tarsasag vagy jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag jogutéd nélkiuli megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkili
megszunésével.

A szerz6dés akkor sztinik meg, ha az Eléfizeté a Szolgaltatéval szemben fennallé minden tartozasat teljesitette.

12.4. A Szolgaltatd kotelezettségei az Eléfizetéi Szerzédés megszanésekor

A Szerzédés a Szolgaltat6 altal térténé felmondasa esetén a Szolgéaltatét csak abban az esetben terheli dij visszafizetési
kotelezettség, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.

Az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség csak a Szerzédés megsztinésének idépontjaig terheli.

13. A szerzé6dé Felek jogai és kotelezettségei:

Felek megallapodnak abban, hogy az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal kiadott ,Internet hasznalati iranyelvek”
szabalyzatban leirtakat magukra nézve kotelezének ismerik el.

13.1. Adatkezelés és adatvédelem:

A Szolgaltat6 az Eléfizets adatait szamitogépes adathordozoéin tartja nyilvan

A Szolgéaltato koteles a Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb informéacidkat bizalmasan kezelni
és gondoskodni arroél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek.

A Szolgaltatd irdsos beleegyezése nélkul az Eléfizeté6 nem hasznalhatja fel a Szolgaltatasokat az eredetileg
meghatarozottol eltéré célokra. llyen esetben az Eléfizeté koteles az altala esetlegesen okozott karokért a Szolgaltatbnak
vagy a tovabbi érintett harmadik Feleknek fizetni. Az Eléfizetének biztositott hozzaférési lehet6ségek adatainak
jogosulatlan harmadik Félnek torténé atengedése vagy atruhazasa a Szolgaltato felé torténé karokozasnak minésuil.

A Szolgéltaté az Elsfizeté adatait jogosult atadni- a megbizasa alapjan eljaré- szamlazast, kovetelések kezelését, tgyfél-
tajékoztatast végz6, a szamlazasi jogvitdk rendezésére jogosult szervek részére a megbizas teljesitésének idejéig,
valamint kdzvadas buincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tild6zése céljabol az
arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, a bir6sagoknak, az eljaras jogerés
lezarasaig.

Az Eléfizeté az Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor hozzajarulhat, hogy a Szolgaltaté az Elsfizeté adatait /nevét, cimét,

telefonszamat stb./ kizaroélag sajat marketingjéhez hasznalja fel.

Az Eléfizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok felhasznalaséaval a hatalyos
torvények altal tiltott szbvegeket, képeket, jelképeket vagy jogosulatlan harmadik Fél altal levédett vagy birtokolt szerzgi
jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védo jogszabalyok oltalma aléa esé alkotasokat vagy muveket.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy hatosagi felkérésre az Eléfizetét az elézéekkel ellentétes magatartdsa miatt a
Szolgéltatd altal biztositott szolgaltatasok hasznalatdban idélegesen vagy véglegesen a Szolgaltaté korlatozhatja. Ezen
korlatozas kovetkeztében tortént esteleges, az Eléfizeté érdekkodrébe esé karokozasért a Szolgaltatot semmilyen
felelésség nem terheli, vele szemben az Eléfizeté ilyen kartéritési igénnyel nem lép fel és kizardlag az Eléfizets felel
harmadik személyek felé azok tartalmaért.

A Szerzédés megsziinését kdvetéen a Szolgaltatd nem koteles tordlni az Eléfizeté adatait a szamitdgéprél, az elé6zéekben
taglalt feltételek betartasa mellett

13.2. Az Eléfizeté jogai

Az Eléfizeté jogosult az altala megrendelt és a Szolgaltatd altal elfogadott szolgaltatasok rendeltetésszeru hasznalatara.

13.3. A hasznélat atengedése masik személy részére

Az Eléfizeté a Szolgaltatast, a Szolgaltaté tulajdondban I1évé berendezések, eszkdzok hasznalatat nem engedheti at
harmadik személy részére és a Szolgaltatds csak egy szamitégéprél hasznalhaté, kivéve, egy olyan vélaszthaté
Szolgaltatdscsomag esetén, mely ezt lehet6vé teszi, és ha az Eléfizetéi Szerzé6désben a Felek masként hataroztak.
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13.4. A hozzaférés jogosulatlan atengedése harmadik Félnek

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast harmadik személy részére jogosulatlanul atengedi a Szolgaltat6é a 12.2. pontban
meghatarozott feltételekkel, médokkal és jogkdvetkezményekkel a Szerz6dést felmondhatja.

13.5. Az Eléfizeté kotelezettségei

Az Eléfizeté a Szolgaltatas atadasi pontjan, csak olyan berendezéseket alkalmazhat, amelyek rendelkeznek a kijeldlt
tanasité szerv altal kiallitott, az Uzemeltetéshez szilkséges megfeleléségi tandsitvannyal, vagy ellattdk a kulon
jogszabaly szerint CE, illetve H megfeleléségi jeldléssel, és megfelel6 létesités és rendeltetésszerti hasznalat mellett
teljesitik a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott alapveté korilményeket és teljesitik e a rendelet ide vonatkozo
egyéb rendelkezéseit is.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Eloéfizeté tulajdonaban lévé, a Szolgaltatas atadasi pontjan a csatlakozé
berendezésének nem megfelel6 muszaki szinvonaldért, a meghibasodasabdl eredé Szolgaltatds kieséséért vagy

minéségromlasaért, a beallitas, telepités hibajaért.
A Szolgaltat6 a tulajdondban Iévé berendezések, eszkdzok rendeltetésszerti hasznalatat jogosult ellenérizni.

A Szolgaltaté a tulajdonaban lévé berendezéseket csak az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott médon, cimen,
telephelyen lehet hasznalni.

Az Eléfizeté elére egyeztetett idépontban koételes biztositani a Szolgaltaté részére a Szolgaltaté tulajdonaban lévo
berendezések hasznéalatanak helyszini ellenérzését. Amennyiben az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az
ellenérzést nem teszi lehet6vé, Ugy az Eléfizeté koteles a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat a Szolgaltato
részére megfizetni.

13.6. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A Szolgéaltaté tulajdonaban lévé berendezések, eszkdzok Uzemeltetésével jard koltségek az Eléfizetot terhelik /pl.:
villamvédelmi berendezések, tapfeszultség dija stb./.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé berendezéseket az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott médon és
cimen rendeltetésszertien hasznalni, azon semmilyen atalakitast nem végezhet. Koteles azt a téle telhet6 moédon
mindenfajta rongalédastél megoévni.

Az Eléfizeté koteles a nem rendeltetésszer(i hasznalatbodl, szakszer(itlen kezelésbél, rongalédasbél eredé javitasi és
egyéb koltségeket, Szolgaltatét ért kart, az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az abban meghatarozott esetleges
kotbért, valamint a Szolgaltatd kotbért meghaladé karat megfizetni.

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezések rendeltetésszerti hasznalata mellett bekdvetkezett meghibasodasa vagy
uzemképtelensége esetén a Szolgaltato vallalja, hogy a berendezéseket megjavitja, vagy csere berendezést biztosit.

Rongalédast, meghibasodast, a berendezés elveszését az Eléfizets koteles haladéktalanul a hibabejelenté telefonszaman,
vagy az ugyfélszolgalatnal bejelenteni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések javitasat, karbantartasat csak
a Szolgaltato, illetve a megbizottjai végezhetik.

13.7. A Szolgaltatas-hozzaférési pont hibaelharitasanak és ellenérzésének maodja

Az Eléfizets elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a Szolgaltaté részére a Szolgaltaté tulajdonaban lévé
berendezések, eszkdzok hasznélatanak helyszini ellenérzését.

Amennyiben az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, Ggy az Eléfizeté koteles a
Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat a Szolgaltaté részére megfizetni.

14. A Szolgéltato jogai

A Szolgéaltaténak atadott, a Szolgaltaté altal mikodtetett miiszaki berendezéseken és programokon tarolt az Eléfizetétol
szarmaz0, tarolasra atvett barmilyen informaci6 és adat, Szolgéaltaté altali masolasa, barminemii sokszorositasa,
felhasznalasa - kivéve az Eléfizet6 kifejezett irdsos kérését és

az Internet publikus protokolljain keresztul elérheté informaciok, illetéleg beleértve a Szolgéaltatasok technikai
megvalésitasabol adédo atmeneti vagy biztonsagi informaciotarolast- tilos. A Szolgaltaté minden téle telhetét koteles
elkovetni, hogy illetéktelen harmadik Fél ezzel ellentétes magatartast nem folytathasson.

14.1. Az Eléfizeték forgalmanak ellenérzése
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A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédésbe meghatarozott forgalmd szolgaltatast nyudjt az Eléfizetének. A forgalom
ellenérzését a Szolgaltaté minden Eléfizeténél elvégzi. Azok az egyedi forgalom fuggetlen Eléfizeték, melyeknél a havi
forgalom etikatlanul magas, a Szolgaltat6 idészakos savszélesség korlatozast alkalmazhat, mely targy hé utols6 napjaig
tart és kovetkez6é honap elsé napjan all vissza az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott savszélességre.

14.2. A szolgaltatas igénybevételének és mitkédésének mérése

A Szolgaltaté a szolgaltatasanak kihasznaltsagat és mukoddéképességét a szolgaltaté router funkciot ellaté eszkodzén
figyeli és tartja nyilvan. Ezen adatokat Szolgaltatdé napi szinten nem nyilvanos informacioként kezeli, azonban a
bekovetkezett esetleges varatlan meghibasodasokat, vagy tervezett Uzemszuneteket ez alapjan eléfizeté felé jelzi, szikség
esetén, a szamlan, ez alapjan jévairja.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a belféldi, vagy nemzetkdzi savszélessége e mérések alapjan nem elegendé,
ugy gondoskodik a gerinchal6zati savszélesség bévitésérol. A leterheltség minden esetben a gerinchalézati savszélesség
leterheltségére értendd, és nem az eléfizetsi savszélesség terheltségére.

A Szolgaltato kizarélag sajat mérési eredményeit fogadja el a kiesések és hibas teljesitések mérésére és nyilvantartasara.
A megfelel6ségi mérések meghatarozasaban segitséget nyujt a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az
Internet gerinchalézat felé iranyuld savszélesség osztva az Osszfelhasznaldi savszélesség igénnyel (garantalt
savszélességgel)

A Szolgaltatoé halézatanak nemzetkdzileg elfogadott 0,1 — 0,8 kozotti értéket kell elérnie.

14.3. Betekintési jog

A 13.1. pont aldl kivételt képeznek a birésag, a nyomozé hatésag, vagy mas allamigazgatésagi hatosag felé torténé
informacio feltartds, ha a jogszabalyok ezt eléirjak. Az Eléfizeté és a Szolgaltaté kozds irdsos hozzajarulasa nélkul a
Szerz6dés nem hozhaté nyilvanossagra sem részeiben, sem egészében. Az Eléfizetének joga van a sajat adataiba
betekinteni. A Szolgaltaté betekintési jogot biztosithat a Szolgaltatdval szerzédéses viszonyban all6 harmadik személy,
alvéllalkozé részére.

15. A Szolgéltatd kotelezettségei

15.1. A titoktartasrol

Az Eléfizeté és Szolgaltatd kozos irasos hozzajarulasa nélkul a Szerz6dés nem hozhaté nyilvdnossagra sem részeiben,
sem egészében.

A Felek megbizottjai, alkalmazottjai is kotelesek a tudomasukra jutott bizalmas informacidkat tzleti, szolgalati titokként
kezelni.

A Szolgaltato koteles a Szerzédés teljesitése soran tudomaséara jutott dokumentacidkat, adatokat, egyéb informaciokat
bizalmasan kezelni és gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek.

Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az Eléfizeté igazolt karat megtériteni.
Kivételt képeznek ez alél a kordbban felsorolt esetek és személyek, a birésag, a nyomoz6é hatdésag, vagy mas

allamigazgat6sagi hatdséag, felé torténé informacio feltaras, ha a jogszabéalyok ezt eléirjak.

15.2. A Szolgaltatas minésége és a hibak elharitasanak ideje

A Szolgaltatdé WLAN Internet szolgaltatas esetén nem vallal felelésséget
. a 2,4 GHz illetve 5,6 és 5,8 GHz-es savokban harmadlagos jelleggel mtikddé kis hatétavolsagu eszkozok (pl.
Bluetooth) hasznéalatabol adédé nem kivant a szolgéltatast zavard hatasokért,
e ugyanazon a WLAN terileten mas WLAN szolgaltatok altal Gzemeltetett WLAN berendezéseinek szolgaltatast
zavar6 mindéségromlasaért

15.2.1. A Szolgaltatas megfeleléségi méréseinek szempontjai

A megfeleléségi paraméterek minden esetben a szolgaltatd halézatan belllre értenddek elsfizeté iranyaba. Atlagosnak
minden esetben az egy napra esé atlag értendé.

Amennyiben eléfizeté a szolgaltatds minéségét illetéen kifogassal él, azt Szolgaltaté megvizsgalja a bejelentés
pillanataban. Amennyiben a hiba a bejelentéskor nem észlelheté és az Szolgéaltaté megfeleléségi mérései szerint sem
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észlelhetd, Elofizeté kérheti a szolgaltatas helyszini bevizsgalasat, melynek dijazasa egyedi ar alapjan torténik. Ezen dij
megfizetése csak abban az esetben fizetendé, ha a meghibasodas a Szolgéaltaté meghibasodasabol szarmazik.

Amennyiben eléfizeté ezt nem Kkéri, a bejelentést Szolgaltaté nyilvantartasaban, mint nem észlelheté hibat rogziti,
késobbiekben csak statisztikai céllal vizsgalja a bejelentést, a rendelkezésre allas és megfeleléségi szempontbdl nem
veszi figyelembe.
Radios (WLAN) elofizetések esetén megfelel6 a kapcsolat minésége, ha az alabbi paramétereken beldl van:

e valaszidé maximum atlagosan 2000 msec alatt van

e csomagvesztés atlagosan 20 % alatt van

e sebesség atlagosan meghaladja a szerzédésben garantalt sebességet (ez kizardlag eléfizeténél Szolgaltatd

szakembereinek mérése alapjan allapithaté meg szuréproba szertien sziikség esetén)

A csomagveszteséget, valaszidét és tényleges maximalis sebességet kizardlag akkor all médjaban Szolgaltaténak mérnie
eléfizeté eszkoze, szamitogépe felé, amennyiben azt technikailag El6fizeté biztositja. Amennyiben erre nincs méd, és
eléfizeté hibat jelez, gy a hiba felderitését kizardlag Eléfizeténél lehetséges elvégezni. Ennek megakadalyozasa esetén
mindennemti kartéritési kotelezettsége aldl Szolgaltaté mentesul és kdvetelheti kara megtéritését.
Szolgaltaté halézatan kivilre, atlagosan minden szerverre, amelyre szolgaltato sajat szerverérél tesztméréseket végez:

e valaszidé maximum atlagosan 2000 msec alatt van
e csomagveszteség atlagosan 6% alatt van.

15.3. A megfeleléségi mérési modszer

Szolgéltato sajat eszkdzein folyamatosan monitorozza szolgaltatasa minéségét.

15.3.1. Forgalommeérés

Szolgéaltatdé grafikon (mrtg) segitségével jeleniti meg a router-en atmené forgalmat az Internet felé és az Internet
iranyabol halozata felé. A mérés 5 percenként, mintavétel segitségével torténik.

Szolgaltaté grafikon (mrtg) segitéségével jeleniti meg az egyes eléfizetok aktualis forgalmat. A mérés 5 percenként,
mintavétel segitségével torténik.

A forgalom mérése a pillanatnyi forgalmat tukrézi minden esetben és nem alkalmas a maximalisan elérhet6
savszélesség megjelenitésére.

15.3.2. Csomagveszteség:

Szolgaltaté grafikon (smokeping mrtg) segitségével jeleniti meg az Internet felé, valamint a sajat halézataban talalhato
eszkdzOk csomagveszteségét a mérést végzé eszkdzokhodz képest. A mérés alapja 5 percenként elktildétt 56 byte hossza,
100 db. csomag hibaaranya.

15.3.3. Vélaszidé

Szolgéltat6 grafikon (smokeping) segitségével jeleniti meg az Internet felé, valamint sajat hal6zataban talalhat6 eszkozok
valaszidejét a mérést végzé eszkdzhoz képest. A mérés alapja 5 percenként elkuldodtt 56 byte hosszu, 100 db. csomag
atlagos valaszideje.

15.3.4. Maximalis sebesség

Kizarolag Eléfizetéi panaszbejelentés alapjan Eléfizetonél helyszinen végzett alkalmi mérés alapjan végezheté, valamint
Uj kapcsolat kiépitésekor a kiépitést végzé szakember végezheti el. A mérést Eléfizetének kuilon kérnie kell.

A mérést Szolgaltatdé dijmentesen kizarélag abban az esetben végzi el, amennyiben Eléfizeté forgalmi statisztikdja azt
latszik igazolni, hogy a minimalis savszélesség nem all rendelkezésre és ezt a helyszini mérés is alatamasztja.

A mérés alapja két mérési eredmény Osszevetése: Szolgaltatd sajat halézatan beltli mérés és az Internetrél torténé
letoltés mérése.

A mérést kétféle protokollon végezheti szolgaltaté: FTP (21 port) és/vagy WWW (80 port). Ezen eredményeket Szolgaltato
a mérési jkv.-ben feltiinteti.

A mérés azt a célt szolgéalja, hogy Szolgaltaté megéllapithassa az eléfizetéi szerzédésben garantalt savszélesség és a
ténylegesen elérheté maximalis savszélesség egymashoz valé viszonyat. Szolgaltatd kizardlag a garantalt savszélességet
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garantalja, az ennél nagyobb let6ltési sebesség kizardlag abban az esetben érheté el, ha azt Szolgaltaté hal6zatanak
terheltsége - radids szolgaltatas esetén a kdrnyezeti tényezék — azt lehet6vé teszik.

15.3.5. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato altal Gzemeltetett haldzatfigyel6 rendszer (Nagios) napléfajljai alapjan szamitott rendelkezésre allasi idé. A
rendelkezésre allas szamitasa:

> perc- > kiesett _perc
év év

> perc

év

15.3.6. A szolgaltatési terilet egészét érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt az adatgyujtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az
eléfizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybeveheté. [6ra]

Minimalis érték: 72 éra
Célérték: 24 6ra

Mérési modszer:

A Szolgaltaté altal tizemeltetett haldzatfigyelé rendszer (Nagios) naplofajljai alapjan szamitott teljes kiesés, ami a teljes
kiesés kezdetétsl a szolgaltatas teljes vagy részleges visszaallitasaig tart.

Z teljes_kiesés_elharitasi_id6_perc

ev

15.3.7. Az eléfizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizeték legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybeveheté. [perc]

Minimalis érték: 14400 perc
Célérték: 7200 perc

Mérési mddszer:
A Szolgéltaté altal Uzemeltetett halozatfigyel6 rendszer (Nagios) naplofajljai alapjan szamitott, az eléfizeték legalabb

10%-at érint6é kiesés, ami a kiesés kezdetétsl a hiba teljes vagy részleges (a szolgaltatas az eléfizeték kevesebb, mint
10%-a szamara nem elérheto) javitasaig tart. Mérési modszer:

Z (hibaelharitasi_id6_perc)

z

ev

Szolgéltat6 vallalja tovabba, hogy a fentiek Kiviul az alabbi adatokat is szerepelteti az éves dsszefoglalo jelentésében:

Eléfizetéi panaszok szama

Minéségi panaszok szama

A jogos minéségi panaszok szama

A szamlapanaszok szama

A jogos szamlapanaszok szama

Az Ugyintézés elleni panaszok szama

15.3.8. A garantalt fel és letoltési sebesség
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A garantdlt le és feltdltési sebességeket — A Szolgaltatasok arlistaja”szerint - az adott eléfizet6i csomagok tartalmazzak.

15.3.9. A hibéak elharitasanak ideje

Az Eléfizetékkel kotott szolgaltatasi szerzédésekben a Szolgaltaté garantalja a sajat halézatan torténé Szolgaltatast éves
szinten a jelen altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott minéségi célértékekkel. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
kiesése esetén — vis major kivételével- a hiba elharitasat az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott médon és idén beldl
megkezdi és elharitja. Ez az id6 24 6ra, de maximum 72 6ra lehet.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az Elé6fizet6é részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartas tartalmazza:

az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositéjat

az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot

a hibajelenség leirasat

a hibabejelentés idépontjat / év, hénap, nap, éra/

a hiba okat

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat /év, hénap, nap, 6ra/

az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat /év, hénap, nap, éra/

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizeté értesiteni arrol,

hogy:
e ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel

e a hiba kijavitasat megkezdte

. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizeté részére az altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott dijcsokkentést alkalmazza

A Szolgaltatas kiesése esetén a hiba elharitasat a Szolgaltaté végzi, mely hibaelharitas soran a Szolgéaltaté igénybe vehet
altala megbizott alvallalkozékat.

16. A dijfizetés médja, rendje

A Szolgéltaté jelen Szerz6dés megkotésének napjan érvényes dijai a mellékletben talalhatok. A Szolgaltaté jogosult
indokolt esetben a szolgéltatasainak arat megvaltoztatni.

A Szolgaltaté havonta szamlazza le az Eléfizetének az altala igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét.

Az Eldsfizeté koteles a dijakat jelen altaldnos Szerzédési Feltételek illetve az Eléfizetéi Szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen a megadott hataridére megfizetni. A fizetés a szamla kézhezvételétsl szamitott 8 napon belul esedékes.

Ennek alapjan az Eléfizeté koteles a szamlak kifizetését 8 naptari napos banki atutalassal, postai befizetéssel vagy a
Szolgaltaté barmely uUgyfélszolgalatan készpénzben kifizetni. A Felek jelen feltételtél eltérhetnek az Eléfizetdi
Szerzédésben.

Amennyiben az Eléfizeté a havi rendszerességgel fizetendé dijakrol a megadott idépontig nem kap szamlat, azt koteles
az ugyfélszolgalatoknal bejelenteni. E bejelentés elmulasztasabdl szarmazo kovetkezményekért az Eléfizetd felelésséggel
tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését az Eléfizeté elmulasztja, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas szuneteltetésére, jelen
altalanos Szerzédési Feltételek 9.2.pontjaban meghatéarozott feltételek szerint.

Az Eléfizeté a hatralékanak egydsszegui és a Kikapcsolasi dij megfizetése utan veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast.

Az EHT.1348. (7) alapjan a szolgaltat6 az eléfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéaltaté felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizet6é a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

17. A Kartéritésroél

Az Internet Szolgaltatas az Eléfizetéi Szerzé6désben meghatarozott minimalis rendelkezésre allasi idé6t meghalad6 és
Szolgaltatonak felréhatd okbdl bekovetkezé Uzemzavara esetén a Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijat id6 aranyosan
csOkkentheti, mely az altalanos Szerzédési Feltételek 21. pontjaban olvashato.
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A szerzédésszegés jogkovetkezményeit /dijvisszatérités, kotbér, esetleges kartérités stb./ a jelen altalanos Szerzédési
Feltételek és az Eléfizetsi Szerz6dés rendelkezik a polgari jog szabalyai szerint.

A Szolgaltat6 koteles a Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb informéacidkat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek
elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az Eléfizet6 igazolt karat megtériteni.

18. A szerzé6dé Felek kdlcsonos feleléssége

18.1. Az Eléfizeté feleléssége, szerzédésszegése

Az Eléfizet6 koteles az egyszeri belépési dijat és a havi el6fizetési dijat esedékességekor maradéktalanul kiegyenliteni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszélitast koveté 8 nap elteltével a Szolgaltatd a Szolgaltatast
korlatozhatja, és az Eléfizet6i Szerzédést az eredménytelen fizetési felszolitas kiallitasatdl szamitott 15 nap elteltével 30
napos felmondasi idével felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamatot szamit fel a
Szolgaltato.

Amennyiben a hatérozatlan ideji Eléfizet6i Szerzédés az Eléfizetének felrohatd okbdl a véllalasi idészak lejarta elétt
megszunik, az Eléfizeté koteles az Elofizetéi Szerzédésben meghatarozott teljes dij figyelembe vételével a fennmaradé
dijakat megfizetni.

Amennyiben a hatéarozott ideji Elé6fizetéi Szerzédés az Eléfizetének felr6haté okbdél a Szerzédés lejarta elétt megszunik,
az Elé6fizeté koteles az Eléfizetéi Szerzé6désben meghatarozott teljes dij figyelembe vételével a fennmaradé dijakat
megfizetni.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatod tulajdonaban lévé berendezéseket az Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozott moédon,
helyen rendeltetésszertien hasznalni, gondoskodni a berendezések j6 allapotanak megérzésérél, megoévasardl, tovabba a
Szerz6dés megsziinése esetén a megszunést kodveté munkanapon rongalasmentes, sériulésmentes, Uzemképes
allapotban a Szolgaltaté részére bocsatani.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezéseket nem az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott
maddon, helyen, nem rendeltetésszertien vagy egyébként Szerzédésnek ellentmondé mdédon hasznalja, a Szolgaltaté a
12.2.pontban meghatarozottak szerinti jogkdvetkezményekkel és feltételek mellett a Szerzédést 15 napos hataridével
felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket nem, vagy nem Uzemképes allapotban adja
vissza, koteles a Szolgaltat6 részére a berendezések értékének megfelel6 kartérités fizetni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonaban lévé berendezéseket Uizemképes, de megrongalt vagy javithatéan
hibas allapotban adja vissza, Ugy az Eléfizet6 koteles a Szolgéaltatéd igazolt karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonaban lévé berendezéseket nem a meghatarozott idében adja vissza, a
Szolgéltat6 az ezen késedelembdél igazoltan szarmazo6 karéat, és a mindenkori egyszeri belépési dij 6sszegét, mint kdtbért
is érvényesitheti.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés teljesitése az Eléfizetének felréhaté okbdl nem teljesithets, az Eléfizeté koteles a

Szolgaltaté karat megtériteni és a Szolgaltaté szabadul a teljesitési kotelezettsége aldl. llyen esetekben a Szolgéaltatd
jogosult az Eléfizeté6 magatartasa miatti Szerz6dés megsziuntetés esetére vonatkozoé jogkdvetkezményeket alkalmazni.

18.2. A sajat halozati Internet-szolgaltatas viszonteladasarol

A Szolgéltatd az Elsfizets altal a szolgaltatas viszonteladasahoz nem jarul hozzéa, de a Felek az Eléfizetési Szerzédésben
ettol eltéréen is megallapodast kothetnek.

19. A Szolgaltaté feleléssége, szerzédésszegése

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott médon nydjtani

19.1. Késedelmes teljesités esetén

A Szolgaltatdé nem felel a Szolgaltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Eléfizeté érdekkdrében
felmertilé okbdél /adatszolgaltatasi, kozbensé Eléfizets altal biztositott szolgaltatasok késedelme, munkaterilet atadasi
késedelemébdl eredé késedelem stb./ nem lehet megkezdeni.
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A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a Szerzédés megkotésétsl szamitott 45 napon beltl megkezdeni. Jelen altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridétél a Felek az Eléfizetéi Szerzédésben eltérhetnek.

Amennyiben a Felek az Eléfizetéi Szerzédésben mas teljesitési hataridében allapodnak meg, ugy az Eld6fizeté6i
Szerzédésben meghatarozott hataridét kell érvényesnek tekinteni.

Uj szerzédés esetén ha a szolgaltaté a vallalt idén ( 45 nap) nem kezdi el a szolgéltatast, akkor az eléfizeté jogosult
kotbér igényt érvényesiteni.

A Szolgéaltaté az Eléfizeté kérésére az altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az Eléfizet6i
Szerzédést, ha az Eléfizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
/éatiras/.

Atiras esetén az Eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét és az atiras teljesitésének hataridejét a Szolgaltaté az altalanos Szerzédési
Feltételekben hatarozza meg /45 nap, 4.000,-Ft+afa/. Az atiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb
az atiras kérelmezésétsl szamitott 60 napnal.

A meghatarozott 45 napos hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezé 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az
atiras dijat tartalmaz6 szamlan jovairnia.

20. Az ugyfélszolgéalati tevékenység rendje

A Szolgaltaté az 2. pontban meghatarozott helyen, ugyfélszolgalati irodat mukodtet az ott meghatarozott és kiirt
félfogadasi idében.

Az Eléfizeté az ugyfélszolgalatnal, valamint széban vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltato koteles irasban
rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni.

A Szolgaltaté elsfizetsi részére ugyfelszolgalat@haninet.hu cimen folyamatos napi 24 6réas, évi 365/366/ napos hiba
bejelentési, észrevételezési, technikai segitség-kérési lehetéséget biztosit.

Biztositja tovabba a munkanapokon torténé 8.00- 16.30 6ra kozti idében a hiba bejelentési lehetéségek fogadasat az
ASZF 2. pontjaban leirt Gigyfélszolgalati telefonszamokon.

Ingyenes elérhetdséget az Ugyfélszolgalathoz, az ugyfelszolgalat@haninet.hu MSN LIVE Messenger-el biztosit.

A Szolgaltaté a bejelentést 30 napon belll Kivizsgalja és az eredményrél irasban értesiti az Eléfizetot.

Az Eléfizeté Szolgaltatassal kapcsolatos mindennemu észrevételével, gondjaval, panaszaval az ugyfélszolgalat
foglalkozik.

21. Hibas teljesités

A Szolgaltatas kiesésének kell tekinteni a Szolgaltatasnak egy vagy tobb végponton barmely okbdl torténd, atmeneti
jellegi megszakadasat, a Szerzédés szerinti muszaki kovetelmények be nem tartasat, kivéve a Szolgaltatas
felflggesztését, szlinetelését illetve az Elsfizetsé érdekkorében torténd kieséseket.

Amennyiben a Felek az Eléfizetéi Szerzédésben mas minéségi célértékekben allapodtak meg, Ugy az Eléfizetdi
Szerz6édésben meghatarozott mindségi célértékeket kell érvényesnek tekinteni.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 6ran belll kijavitani.

Ha a Kkivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében és az Eléfizeté altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltat6 és az Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté
érdekkdrén kivul es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a 72 éra rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az elézéekben leirtak nem teljesitése esetén a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétsl szamitott 72. ératdl a hiba elhéaritasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megeléz6 az el6z6 hat hénapban az Eléfizeté altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra kivetitett 6sszeg. Hat hénapnal révidebb
idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett /felhasznalt/
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb
mindéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az el6z6 bekezdésben meghatéarozott kétbér felét kell fizetnie.
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A Szolgéaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon beltl az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
Eléfizeté valasztasa szerint az El6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

Egy Internetes Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgaltatas hibas teljesitésnek minésil, amennyiben az éves
Szolgaltatas kieséses idétartama meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési idét,
vagy ha a Szolgaltaté a hiba bejelentésétsl szamitott 72 6ran belll a hibat nem haritotta el.

Hibas teljesités esetén az El6fizetét kartérités illeti meg /melyet a 12 hénapos idészakot koveté szamlaban vagy a
végszamlaban ir jova a Szolgaltat6/ az Eléfizets részére.

Az Eléfizetsi Szerzédés tartalmazza az Eléfizet6é tovabbi jogait a Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén. A
Szolgaltato feleléssége a sajat tulajdonaban 1évé berendezésekre, eszkodzokre terjed ki. A Szolgaltatd feleléssége csak a

neki felrohatd okbdl torténé késedelem, hibas, csokkent értéku teljesitésért all fenn. A Szolgaltatdé mentesul a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerti teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

22. Dijszabas

A Szolgaltaté csak az Eléfizeté altal ténylegesen igénybe vett Szolgaltatast szamlazza ki az Eléfizetéi Szerzédés és a jelen
altalanos Szerzédési Feltételek altal meghatarozott dijak szerint.

A Szolgaltaté a dij visszafizetési kotelezettségét a targyhdnapot kdveté6 masodik hénap, illetve az éves rendelkezésre
allasnak nem megfelel6 teljesités esetén a targyévet koveté februar havi szamlajan irja jova az Elofizet6 részére.

A havi eléfizetési dij a targyhdnapot kéveté hdnapban esedékes, az egyszeri belépési dij a teljesitést kdvetéen.

A Szolgéaltatas dijazasa a bérelt vonali Szolgaltatas esetén szabad aras. A Szolgaltatasok dija az Eléfizet6i Szerzédésben
kertilnek meghatarozasra.

Az Eléfizetok esetében a Szolgaltatonal érvényben lévé arlistdban kinalt Szolgaltatas tipusokhoz tartozé dijazas
érvényes.

A Szolgaltatas dija a Felek kdlcsonds megallapodasa alapjan, az Eléfizet6i Szerz6dés médositasaval valtozik.
A Szolgaltaté altal kinalt Szolgaltatasok dijazasa:
A Szolgaltat6é Szolgéaltatasai egyszeri belépési, valamint havi eléfizetési dij fizetése mellett veheték igénybe.
Az Internet- és IP szolgaltatashoz kapcsol6do dijak:

e egyszeri belépési dij

e hauvi eldfizetési dij

A havi eléfizetési dij mértéke figg az igényelt dsszekodttetés savszélességétsl, a végpontok foldrajzi tavolsagatdl, a
Szolgaltatas tipusatol, az igénybe vett kiegészité Szolgaltatasoktol, valamint a Szerzédés idétartamatol.

A dij tartalmazza:
e adatatvitel dijat
. az Osszekottetés fenntartasanak dijat
e az dsszekottetések folyamatos fellgyeletének, tizemeltetésének és karbantartasanak dijat

A dij nem tartalmazza az Eléfizet6 telephelyén belul torténé fizikai athelyezések dijat

A havi forgalmi dij a Szolgaltaté sajat halézatan mukodé Internet-szolgaltatasainal nem értelmezheték, mert a havi
eléfizetési dijak korlatozas nélkuli adatatvitelt tesznek lehetéveé.

Az Eléfizeték esetén a Szolgaltatonal érvényben lévé arlistabol az Eléfizeté altal valasztott Szolgaltatasi tipusokhoz
tartozo, az Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett forgalmi dijak tartoznak.

23. Az egyszeri dijak mértéke (Szolgaltatasok Arlistaja szerint érvényes)

23.1. A bekapcsolasi dij

A Szolgaltatas inditasat az Elsfizeté egyszeri dij megfizetés mellett veheti igénybe. A Szolgaltatas egyszeri dija a
szolgéltatas igénybevételétdl az 6sszekottetés savszélesség és hasznalati igényétdl és a Szerzédés idétartamatol fugg.
Az egyszeri dij tartalmazza:

e a helyszini felmérés koltségét

e atelepitést és annak jarulékos koltségét

e a Szolgaltatashoz sziuikséges technikai eszkdzok koltségét
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23.2. Egyéb dijak:

23.2.1. Kiszallasi dij

Az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az ellenérzést vagy hibaelharitast nem teszi lehetévé, Ugy az Eléfizets koteles
a dijszabas szerinti kiszallasi dijat a Szolgaltatd részére megfizetni.

Elofizetsi hibabejelentésre az eléfizetonél torténé helyszini hibajavitaskor abban az esetben, ha a hiba az eléfizetoi
eszkdzének meghibasodéasa /7 hardwer, vagy szoftwer / miatt allt el6, vagy a bejelentett hiba a helyszinen nem all fennt.
az elofizeté koteles a kiszallasi dij megfizetésére. A Kiszallasi dij a hibaelharitas megkezdését koveté elsé munkaodra
dijat is tartalmazza.. A helyszini javitas tovabbi 6radija brutté 3500Ft/6ra.

23.2.2. A szolgaltatas szuineteltetési dija

Az Eléfizet6 kérésére ideiglenesen sziineteltetett Szolgaltatas kikapcsolasakor a Szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel.

23.2.3. Szerzédés atirasanak dija

Az Eléfizet6 dijazas ellenében irasban kérheti a Szerzédés atirasat, ha az Eléfizeté személyében Szerzédés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas all be. Az atiras nem jelenti a Szerz6dés feltételeinek modositasat.

24. Kedvezményekrél

A Szolgaltaté a kedvezményeket egyedileg allapitja meg, a kedvezmények mértékét az Eléfizetsi Szerzédés tartalmazza.

25. A Szolgaltatas megfelelésége Eléfizetéi szempontbdl

25.1. A Szolgaltatas hozzaférési pontjan torténé hasznalhatésag

A Szolgéltat6 altal hasznalt hal6zatra vonatkozé minéségi eléirasokat az IEEE802.11a, b, g szabvanyok tartalmazzak. A
Szolgaltatas nyajtasanak minéségi célértéke a valasztott eléfizetéi csomag szerinti minimum garantalt sebesség, melyet
a Szolgaltaté folyamatos vizsgalata alatt tart. A Szolgaltatas nyujtasanak minéségi célértékei a jelen altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett paramétereitél a felek az El6fizetéi Szerzédésben eltérhetnek.

25.2. Bit hiba-arany hozzaférési vonalanként

Az eléfizetsi hozzaférési ponton mérheté bithiba arany WLAN és vezetékes szolgaltatas esetén 20%
A bithiba mérését a Szolgaltaté automatikus diagnosztikai rendszerén keresztiil automatikusan végzi el.

A mérések véletlenszerti mintavételezéssel az eléfizeték min. 10%-nal torténnek. A mérés él6 kapcsolattal rendelkez6
eléfizetoknél torténik.

Abban az esetben, ha az adott pillanatban nincs lehetéség az adott mintavételre, akkor a szolgaltaté a meglevé adatok
felhasznalasaval a hianyzé adatokat becsléssel allapitja meg.
A mérés modszer a PING szolgaltatas igénybevételével torténik, alapértelmezett haldzati beallitasokkal.

A mérés idétartama 10 sec, mérési ciklus 1 sec.

26. Vis Major

Vis Major bekovetkeztekor a szenvedé Fél koteles annak természetérél a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek
Uj teljesitési hataridében allapodnak meg.

A Felek mentesuilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben o6ket elére nem lathaté, Vis
Major bekdvetkezte akadalyozta, ilyen pl.: elemi csapasok, ttizvész, arviz, honvédelmi térvényben feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok, rendkivili idéjarasi viszonyok stb..

Az Eléfizets elkoltozése esetén, amikor a szolgaltatas helyét az Eléfizet6 megvaltoztatja, és olyan tertletre kivanja az
szolgéltatast attelepitetni ahol a Szolgaltaténak nincs lehetésége a szolgaltatast hasonlé, az el6z6 helyhez képest torténé
muszaki lehetéségekkel nyudjtani, Ugy ez szerzédésbontas, és az El6fizeté részérél torténé felmondasnak minésual, igy
nem része a Vis Majornak.
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27. Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslata

Az Eléfizeté a kifogasat irasban nyudjthatja be a Szolgaltatohoz. Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal megkildott szamlat a
szamlan szereplé, fizetési hataridoig kifogasolhatja. A szamlakkal kapcsolatos panasz nem halaszté hatalya a szamla
kiegyenlitésére.

A Szolgéaltaté a reklamaciét nyilvantartasdba veszi, megvizsgéalja, ezutdn a megalapozottan kifogasolt dij, az Eléfizetoi
Szerzédésben meghatarozott késedelmi kamattal megndvelt 6sszegét a kdvetkezé szamlan jovairja.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatas muiiszaki tartalmaval szemben kifogassal él, akkor a Szolgaltatd koteles azt kivizsgalni és
az eredményt 30 napon belul irasban megkuldeni az Eléfizeté szamara.

Amennyiben a Felek egymassal nem tudnak megegyezni, ha ez nem lehetséges, akkor az Eléfizet6i Szerz6désbél eredd
vitdjuk Ugyében, a teruletileg illetékes Nemzeti Hirkozlési Hivatalhoz (www.nhh.hu), majd a Pest Megyei Birésaghoz
fordulhatnak (www.pmbirosag.hu).
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Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés melléklete

1. melléklet Elofizet6éi Szerzédés
Szerz6dés szama:........ceeeeeieennnnnnn. Y ZTUTI

El6fizetd IP CiMe..cvniiiiieeeeeceeeeee e

ELOFIZETOI SZERZODES

Szélessavu internet szolgaltatasra 2009.augusztus 31-tél

amely létrejott egyrészrél a SZOLGALTATO: Web oldal: www.haninet.hu
4 - COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Ugyfélszolgalat: 9200, Mosonmagyarovar,

Kokény.u.9. Székhely: 2011 Budakalasz Kaplan u.8.
Nyitva tartas: H - P: 8:00 - 16:30
SZ - V: zarva Cégjegyzékszam : 13-09-098283
Telefonszam: mobil: +36 30 684-4184 Adbészam: 13239392-2-13
36 20 482-0203 vagy 36 70 428-5151 Bankszamlaszam: 11711041-29910719

tel/fax: + 36 96 207-780
Email: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Masrészrél, egyéni eléfizeté esetén:

Szerz6dé fél neve:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Szuletési helye és ideje:

Személyi igazolvany szama: Adbészam:

Allandé lakcim:

Alland6 lakcim  iranyitészam:

Szamléazasi cim, tartézkodasi hely:

Szamléazasi cim, tartézkodasi hely: iranyitészam

Telefonszama:

vagy, Kozuleti eléfizeté esetén:

Cégszeri elnevezés:

Székhely iranyitészam

Székhely:

Addészam:

Cégjegyzékszam: Bankszamlaszam:

Képviselé neve: Telefonszama:

Képviseld szuletési helye és ideje:

Szamlazasi cim:

Szamléazasi cim: iranyitészam

Dijcsomag :
Egyéni: START 1024/196 kbit/s BASIC 2048/ 256 kbit/s WORK 4096/ 512kbit/s
Uzleti: Business 1024 / 196 kbit/s Business Plus 2048 7/ 256 kbit/s Business Extra 4096 / 512 bit/s

Tarsashazi: Tarsashaz 2048 / 196 Kbit/s EQYéb: ....coveiiiiiiiiiiiei e

Garantalt le- és feltoltési sebesség: .....oovvviviiiiiiii e, Kbit/s
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Létesités helye:

A megrendelt szolgaltatashoz tartoz6 valaszthat6é email cimek (aldhuzéassal kérem jel6ini, ha haninetes e-
mail fiok):

Email cim DOMAIN

s felhasznalénév@haninet.hu | vagy a kdvetkezo:
végzédése

Felhasznal6 név Jelsz6

Ol |N|o|a|[d~lfwWw[N]|PF

[y
o

1. SZOLGALTATASOK LEIRASA

1.1. A Szolgaltaté eléfizetéi szamara —réeszben radiés halézaton keresztul - teljes korai Internet elérést nyuijt,
szerzédés szerint lehetévé téve az e-mail, WWW, FTP. A szolgaltatasok ara egyszeri bekapcsolasi dijbol,
havi alapdijbél tevédik 6ssze a mindenkori érvényes arlista szerint.

1.2. A szolgaltatast NAT- olt, azaz nem 06nallé IP cimmel valésitja meg a szolgaltat6é. Szolgaltatdé nem jarul
hozza, hogy a szolgaltatast az eléfizeté sajat WEB szerver Uzemeltetésére hasznélja. Fix IP cim
szolgéaltatas megrendelésére kiilon szerzédés keretében van lehetéség.

2. DIJSZABASOK

A szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei az Ugyfélszolgalati irodaban tekintheték meg, valamint letéltheték
az internetes weboldalunkroél: www.haninet.hu

3. ERVENYESSEGI, HUSEGNYILATKOZAT ES EGYEB FELTETELEK

3.1. A szerzédést az alairas napjatél hatarozatlan idétartamra koétik, amelyet barmelyik fél -minimum 8 nap
felmondasi idével és csak irasban mondhat fel.

3.2. Az eléfizets a szolgaltatoval I:l év hiiségben egyezik meg, mely id6 alatt az eléfizeté nem mondja vissza,
vagy szlnetelteti a szolgaltatast. Ellenkezé esetben az eléfizeté vallalja, hogy a kedvezménybe adott
Osszeget a szolgaltatas igénybevételének utolsé napjaig a szolgaltaté szamlajara befizet a hasznalat
erejéig. A szerzoédés lejarat elétti felmondasa esetén a lejaratig esedékes dijak egy 0sszegben keriilnek
kiszamlazasra, melynek kiegyenlitését a megrendelé vallalja. VIS major esetén a szerzédéstél a felek
elallhatnak. Az esetleges athelyezés koéltségeit a megrendelé viseli.

3.3. Huségnyilatkozat alatti idében visszamondott szerzédések utan az elofizetének kotelessége az
engedményes beszerelési dij és a htiség vallaldsa nélkuli beszerelési dij (szerzodeskoteskor hagtalyos
arjegyzek szerint) kozti idéaranyos rész , valamint a Szerzodés teljes idejére jutd havi eléfizetési dijak és
a kifizetett havi eléfizetséi dijak kulonbozetének kotbérként torténé megfizetése a szolgaltato részére.

4. SZAMLAZAS

4.1. A szamlazas -ha a felek masként nem rendelkeznek - havonta térténik, amely a targyhonapot koveté
hénap 15. napjaig fizetendé. A megrendelé véllalja, hogy a benyujtott szamla ellenértékét a fizetési
hataridéig kiegyenliti, az alabbi forméaban:

I:I -atutalja I:I -csekken befizeti I:I -készpénzben kiegyenliti

4.2. Amennyiben a Megrendelé a szamlat a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, Ggy a Szolgaltat6é a jegybanki
alapkamat kétszeresét szamitja fel, tovabba az altalanos szerzédési feltételekben szereplé hataridékkel
szUneteltetheti, végso6 esetben egyoldalGan felmond hatja a szerzédést, amikor a lejaratig hatralevé dijak
egy 0sszegben esedékesek lesznek.

4.3. Szamlazasi reklamacio esetén a szamlazas@haninet.hu e-mail cimre kildjon levelet.
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DIJAK

A Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté arait, és vallalkozasi feltételeit az agazati arvaltozasok
szerint maximum az inflacié 150%-aig szabadon maédosithatja. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgaltato
dijvaltozasra vonatkozé irasbeli kozlését koveté 15 napon belll nem tesz irasban kifogast, vagy a kozolt dijat
medgfizeti, a dijvaltozas a kozolt tartalommal a felek kdzott elfogadottnak minésuil.

VEGYES RENDELKEZESEK

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A megrendel6 szamitogépének illetve adatatviteli kapcsolatdanak hianya illetve hibaja miatti leallas
dijvisszatéritésre nem jogosit.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kiépitéséhez Szolgaltaté belsé munkakat végezhet
ingatlanan. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé hal6zatahoz valé hozzaférést biztosité eszkdzok
taparam ellatasat biztositja. Az Eléfizeté elfogadja, hogy mindezekre vonatkozéan a Szolgaltatoval
szemben igény nem érvényesitheté.

Az eléfizetéi hozzaférési haldézathoz valé csatlakozast biztosité eszkozoket Szolgaltatdé bocsatja
rendelkezésre a szolgaltatas igénybevételének teljes id6tartamara. A szolgaltatas kizardlag ezekkel az
eszkdzokkel veheté igénybe. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ezek az eszkdzdk Szolgéaltaté tulajdonat
képezik. Elvesztés, megrongalodas esetén Megrendelé teljes kartéritéssel tartozik a Szolgaltato felé.
Eléfizeté nyilatkozik, hogy az altala itt megadott adatok a valésdgnak megfelelnek és véllalja, amennyiben
az adatokban valtozas kovetkezik be, arrdl Szolgéltatét 8 napon belll irdsban tajékoztatja. Ezen
kotelezettség megszegésébol eredd késedelmek, karok az adatszolgaltatét terhelik.

A jelen szerzédésben nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak iranyadok. Az ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)
megtekintheté Szolgaltat6 honlapjan (www.haninet.hu) és Ugyfélszolgalati irodajaban (9200
Mosonmagyaroévar, Kokény.u.9. és székhelyén 2011. Budakalasz. Kaplan. U. 8).

Az Eléfizeté az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja. A felek altal alairt szerz6dés a
szolgaltatas megkezdésének napjan Iép hatalyba.

Ezt a szerzédést a felek két eredeti példanyban irtak ala, amelybél egy példanyt a szolgaltatas
megkezdésekor az Eléfizeté tart meg, a masik alairt példanyt pedig a Szolgaltaté.

A Szolgéaltaté csak Internet hozzaférést biztosit, az Interneten tovabbitott illetve elért informaciok
tartalméaért felel6sséget nem vallal.

Az érvényes szolgéaltatasi arjegyzék tartalmazza a maximalis letdltési sebességeket a vezeték nélkuli vagy
vezetékes végpont, a szolgaltatd és az Internet kdzott. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a rendelkezésre
allas éves atlagban 95%. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a rendszeren kivili, Internet felé iranyulé
vonalak sebessége nem csupan a szolgaltatotdl fugg. Az atmeneti sebességcsokkenések nem minésiilnek
a szolgaltatas nem teljesitésének.

az altalanos szerzodési feltételek 18. pontja tartalmazza a szerzédésszegés jogkOvetkezményeit, igy
kuldondsen a szolgaltatas minéségére, sziuineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
eléfizetét megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilleté kétbér mértékét.
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UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTES

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36 30 684 4184. 30 20 482-0203 vagy 36 70 428-5151. Hibabejelentés
munkaidében a fenti szamon, munkaidé utan pedig a helpdesk@haninet.hu -email cimen lehetséges a
szolgaltato altal kiadott email cimrol kuldott levélben. Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@haninet.hu

ADATKEZELES
Az eléfizeté hozzajarul az EHT. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol eltér6 felhasznalasahoz:

IGEN NEM
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9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ FELHASZNALT ESZKOZOK

Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés melléklete

Szolgéaltatast igénybevételéhez a sziikséges lentebb felsorolt eszkdzoket felelés hasznalatra atvettem:

Berendezés tipusa

Mennyiség

MAC cim

A szerzédés 5 (6t) oldalbdl all.

A megrendelt szolgaltatas a szerz6dés-kotéskori ellenértéke:

Egyszeri belépési dij:

+ afa

Havidij:

+ afa

A beszerelt szolgaltatast atveszem. Az Internet szolgaltatas rendben miikoédik. A beszerelés soran minden
korualmény megfelelé volt, tehat tovabbi kdvetelésem a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban nincs.

A Szerzédést illetve a hozzatartozé (weboldalunkon olvashatd) ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)-et
elolvastam és a megrendelére, tovabbiakban eléfizetére szol6 kotelezéségeket megértettem.

A Szolgaltato6 részérél
4 —-Com Kft
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2. melléklet Szolgaltatas megrendelé lap

4- COM Tavkozlési Szolgaltato Kft. | :‘i..'"!
Haninet Ugyfélszolgalat hanlne r
9200 Mosonmagyarévar, |Kokény u. 9 | )

radias imteErnet

SZOLGALTATAS MEGRENDELO LAP

Szerz6dé neve:

Telepitési cim:

Napkézbeni
elérhetéség, lehetéleg
mobil telefonszam:

Valasztott dijcsomag:

Valasztott
Hiiségnyilatkozat:

EGYSZERI BELEPESI 45.000,- 20.000,- Ft+AFA. 20 000,-
DIiJ: Ft+AFA 40.000,- Ft 12 000.-Ft Et+AEA 9,000.-Ft

0 év 1év 2év

MEGJEGYZES:

ALULIROTT, A MAI NAPON MEGRENDELEM A 4-COM KFT-TOL A FENTI ADATOKKAL ES FELTETELEKKEL A
HANINET RADIOS INTERNET SZOLGALTATAST. AMENNIYBEN A SZOLGALTATAST MEGSEM VESZEM IGENYBE,
UGY AZT AZ UGYFELSZOLGALAT FELE [RASBAN BEJELENTEM. ELLENKEZ® ESETBEN A HELYSZINEN

TORTEN® LEMONDAS ESETEN A KISZALLASI DIJAT AZAZ 3.600,- Ft +AFA OSSZEGET A HELYSZINEN
MEGFIZETEM.

DATUM:

ALAIRAS:
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3. melléklet
9200 Mosonmagyarovar, Kokéeny u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30
Tel/Fax.: 96/207-780 Mobil: 30/684-4184

WEB: www.haninet.hu Informacio: ugyfelszolgalat@haninet.hu Szamlazasi info: szamlazas@haninet.hu Technikai segitség: helpdesk@haninet.hu
2009. augusztus 31. el6tt megkotott szerzédésekre

LAKOSSAGI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij
Le/fel xyz@haninet.hu  www.haninet.hu/xyz Hiség nélkal 1 év hiiség 2 év hiiség

Kezdé+ 512/128 Kbps 1db 10 Mb nem elérhet6 nem elérheté 20 000 Ft 4 000 Ft

Bévitett+ |1024/196 Kbps 2db 20 Mb 58 000 Ft 20 000 Ft 12 500 Ft 7 000 Ft

Profi+ 2048/256 Kbps 5db 30 Mb 58 000 Ft 20 000 Ft 12 500 Ft 11 900 Ft

Lakossagi csomagjaink dijai az AFA-t tartalmazzak.
Jelenlegi tigyfeleink, akiknek hiiségnyilatkozata nem jart le abban az esetben valaszthatnak Uj csomagot, ha a megléws savszélességnél nagyobbat valasztanak.

Minden csomagunk korlatlan letoltési adatforgalommal!
Garantalt letoltésiffeltoltési sebességek csomagok szerint; ,Kezd 6+”: 128/64Kbps, ,.B vitett+”: 256/98Kbps, ,,Profi+”: 512/128Kbps.

UZLETI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij

Leffel xyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz Hiség nelkdl 1 év hiiség 2 év hiiség Hiiség nélkdil 1 év hiiség 2 év hiiség
Ceég+ 1024/256 Kbps 5db 50 Mb 58 000 Ft nem elérhetd nem elérhetd 15 000 Ft nem elérhetd nem elérhetd
Silver+ 1024/256 Kbps 10db 50 Mb nem elérhetd 30 000 Ft 20 000 Ft nem elérhetd 12 000 Ft 11 000 Ft
Gold+ 2048/256 Kbps 20db 50 Mb 58 000 Ft 30 000 Ft 20 000 Ft 22 500 Ft 16 000 Ft 15 000 Ft

Uzleti csomagjaink dijai az AFA-t nem tartalmazzak.
Jelenlegi tigyfeleink, akiknek hiiségnyilatkozata nem jart le abban az esetben valaszthatnak Uj csomagot, ha a megléws savszélességnél nagyobbat valasztanak.

Minden csomagunk korlatlan letoltési adatforgalommal!
Garantalt letoltésiffeltoltési sebességek csomagok szerint; ,,Cég+”: 256/128Kbps, ,,Silver+”: 256/128Kbps ,,Gold+": 512/128Kbps.

Ervényes: 2009. jalius 1-t5

Wireless Internet Arjegyzék 2009



9200 Mosonmagyarovar, Kokény u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30
Tel/Fax.: 96/207-780 Mobil: 30/684-4184

WEB: www.haninet.hu Informacio: ugyfelszolgalat@haninet.hu Szamlazasi info: szamlazas@haninet.hu Technikai segitség: helpdesk@haninet.hu

2009. augusztus 31. utan szerz 6dott eléfizeték esetében
LAKOSSAGI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE

2 EV HUSEG ESETEN

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij
Le/fel xyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

START 1024/196Kbps 100 Mb 9000 Ft 2500 Ft

BASIC 2048/256 KBps 200 Mb 9000 Ft 5500 Ft
WORK 4096/512Kbps 10 db 300 Mb 9000 Ft 9000 Ft

1 EV HUSEG ESETEN
- ]

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij
Le/fel xyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

START 1024/196Kbps 100 Mb 12 200 Ft 2900 Ft

BASIC 2048/256 KBps 200 Mb 12 200 Ft 6 000 Ft

WORK 4096/512Kbps 10 db 300 Mb 12 200 Ft 9900 Ft

HUSEG NELKUL
|

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij
Le/fel xyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

START 1024/196Kbps 100 Mb 40000 Ft 2900 Ft

BASIC 2048/256 KBps 200 Mb 40 000 Ft 6 000 Ft
WORK 4096/512Kbps 10 db 300 Mb 40000 Ft 9900 Ft

Lakossagi csomagjaink dijai az AFA-t tartalmazzak.

Minden csomagunk korlatlan letdltési adatforgalommal!
Garantalt letSitésiffeltditési sebességek csomagok szerint; ,.Start”: 256/98Kbps, ,,Basic”: 512/128Kbps, ,,Work™: 1024/196Kbps.

Ervényes: 2009. augusztus 31-t6l

Internet Arjegyzék 2009



9200 Mosonmagyarovar, Kokény u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30
Tel/Fax.: 96/207-780 Mobil: 30/684-4184

WEB: www.haninet.hu Informécio: ugyfelszolgalat@haninet.hu Szamlazasi info: szamlazas@haninet.hu Technikai segitség: helpdesk@haninet.hu

2009. augusztus 31. utén szerz 6dott el6fizeté6k esetében

UZLETI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE

2 EV HUSEG ESETEN
- - ]

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidjij
Le/fel Xxyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

BUSINESS 1024/196Kbps 10db | sooMb | 20 000 Ft 9000 Ft
BUSINESS PLUS 2048/256 KBps 20 db 500 Mb 20 000 Ft 11000 Ft

BUSINESS EXTRA 4096/512Kbps 30db | sooMb | 20 000 Ft 13 000 Ft

1 EV HUSEG ESETEN
- - ]

Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidjij
Le/fel Xxyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

BUSINESS 1024/196Kbps 10db 100 Mb 20 000 Ft 10 000 Ft
BUSINESS PLUS 2048/256 KBps 20 db 200 Mb 20 000 Ft 13 000 Ft
BUSINESS EXTRA 4096/512Kbps 30db 300 Mb 20 000 Ft 14 000 Ft

HUSEG NELKUL
|
Csomag Max. sebesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidjij

Le/fel Xxyz@haninet.hu www.haninet.hu/xyz

BUSINESS 1024/196Kbps 10db 100 Mb 45 000 Ft 12 000 Ft
BUSINESS PLUS 2048/256 KBps 20 db 200 Mb 45 000 Ft 15 000 Ft

BUSINESS EXTRA 4096/512Kbps 30db 300 Mb 45 000 Ft 18 000 Ft

Uzleti csomagjaink dijai az AFA-t nem tartalmazzak.

Minden csomagunk korlétlan letbltési adatforgalommal!
Garantélt letoltésiffelttitési sebességek csomagok szerint; ,,Business”: 2566/128Kbps, ,,Business Plus”: 512/128Kbps ,,Business Extra”: 1024/256Kbps.

EGYEDI IGENYEIRE ARAJANLATOT KESZITUNK, AKAR SZIMETRIKUS ADATSEBESSEGRE IS.
Ervényes: 2009. augusztus 31-t6l

Internet Arjegyzék 2009



4. melléklet

9200 Mosonmagyarovar, Kokény u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30

DOMAIN SZOLGALTATAS

‘

Szolgaltatas Ar

BELSO RADIOS HALOZAT KIEPITESE

Szolgaltatas / Szamitastechnikai eszkdz Ar

SMC Wireless Router (IP cimmel) 10 000 Ft
Radios héalozati kartya 8 000 Ft
szamitastechnikai eszk6z telepitése 3500 Ft/db/éra

EGYEB SZOLGALTATASOK
|
Szolgaltatas Ar

4000 Ft
Szolgaltatas sziineteltetés 300 Ft/hé

Szolgaltatas sebességének visszakapcsolasa 1500 Ft
Fix IP szolgaltatas 2 000 Ft/ho

HELYSZINEN VEGZETT EGYEB SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas Ar
Kiszallasi dij

MASODIK GEPRE SZERELES

Szolgaltatas / Szamitastechnikai eszkoz Ar

+ Pc IP cim hasznalat egyszeri dija 2 500 Ft
Internet hal6zat kiépitése 2. gépre kabelen 5000 Ft
Halozati kartya 1.500 Ft

Switch (telepitési dijjal) 5000 Ft
szamitastechnikai eszk6z telepitése 3500 Ft/db/éra

Wireless Internet Arjegyzék 2007

KABEL TOLDAS HELYSZINEN
|
Szolgaltatas / Szamitastechnikai eszkoz Ar

UTP kabel csatlakozékkal 400 Ft/ém

tovabbi UTP kabel

munkadij 3500 Ft/6ra

Szolgaltatasaink arai az AFA-t nem tartalmazzak.

Ervényes. 2007. janius 1.-t8]



Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

5. melléklet Atszerelési Munkalap

4-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft Haninet tgyfélszolgalat:
2011, Budakaléasz. Kaplan u. 8. 9200 Mosonmagyaroévar Kékény u. 9,
e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu tel.: 30/684-4184, 20/482-0203, 70/428-5151

tel/fax: 96/207-780

ATSZERELESI MUNKALAP
a szolgaltatas vételezés helyének valtoztatasa esetén

[ Fo 1 74=) o I g (1Y SZerzO6dEés SZAMA: ....ocuvviniieeeeeeeeeeeeeneen

T o
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Leszerelést VEQZO NEVE:......c.vveuiiiiiie e AlAITASA: . e
F Y L8 ] 11 o) x P (74=10 4 I (o V.21 1 o P

/ a huségnyilatkozat nélkuli belépési dij és a szereléskor befizetett belépési dij kilonbodzetének a
huségnyilatkozatb6l még hatralevé idészakra jutd része. /

2. FELSZERELES

A szolgaltato berendezésének attelepitési dija 8000,-Ft+AFA.

Jelen munkalap az eredeti szerzédés mellékletét képezi, azt médositja a fenti adatokkal.

ugyfél alairasa

31738



Altalanos Szolgéaltatasi Szerzédés mellékletei

6. melléklet Hibabejelenté Lap

4-COM Tavkozlési Szolgaltatd Kft Haninet tgyfélszolgalat:
2011, Budakaléasz. Kaplan. U. 8. 9200 Mosonmagyarovar Kokény u. 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu tel.: 30/684-4184, 20/482-0203, 70/428-5151

tel./fax: 96/207-780

Hibabejelenté lap

Hibabejelentd

L] A=Y Mo I oT=T =Y g o (oY= TRn ] o 10 £ PPN

Hibaelharitas

1. A szolgaltatd a szerzédéses internet atadasi pontjara csatlakoztatott szerelsi laptopon az internet MUKODOTT

kozvetlenlil a kiérkezést koéveté hibabehatarolaskor. ...................
/ ez esetben a kiszallasi dij: 3.500,-Ft + AFA /

2. A szolgaltatd a szerzédéses internet atadasi pontjara csatlakoztatott szerel6i laptopon az internet:
- NEM MUKODOTT ...............
- NEM A SZERZODESNEK MEGFELELOEN MUKODOTT .......cecvunee.

Hiba

Hiba elharitas

Hibajavitast végz6 alairasa

Nyilatkozat

Az internet szolgaltatas rendben mukaodik.

Eléfizet6 v. megbizottja alairasa L helység,.......c..c.... EV..uunnen. hé.......... nap

32738



Altalanos Szolgéaltatasi Szerzédés mellékletei

7. melléklet Leszerelési Jegyzékdonyv

4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft Haninet Ugyfélszolgalat:
9200 Mosonmagyarévar Kokény u. 9.
2011.Budakalasz. Kaplan u. 8. tel.: 30/684-4184, 20/482-0203, 70/428-5151

tel./fax: 96/207-780
e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Internet szolgaltatas megszanéséroél

LESZERELESI JEGYZOKONYV

Alloméas megsziinésének oka:

LeSzZEerel€s NElYe, IdE 0. . ... e

Leszerelendd berendezések:

Megjegyzés:

F 18] 1]« TSP PP RTPTI valamint,

a 4-COM Téavkozlési Szolgéaltatd Kft. kijelentjik, hogy a kozottunk 1évé ..................... sz. eléfizetdi szerzédés a mai nappal
megszunt.

Kolcsonodsen kijelentjuk, hogy az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatban egyméaskozt tovabbi kdvetelésnek helye nincs.

Kelt : helység, ....... V., hénap........... nap

Eléfizets Szolgaltaté

33738



3. melléklet

Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

Ko6z6s képviselé nyilatkozata

4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft Haninet tgyfélszolgalat
9200. Mosonmagyarévar. Kokény.u.9.
2011. Budakalasz Kaplan.u.8. tel.: 30/684-4184, 20/482-3, 70/428-5151

tel./fax: 96/207-780

e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Nyilatkozat

Y 1T ) P kijelentem, mint a lentebb
megnevezett tarsashaz kozos képviseldje/meghatalmazottja , hogy a 4-COM Tavkoézlési Szolgaltaté Kft. az
altala szolgéaltatott RLAN technolégiaju Internet szolgaltatasahoz szikséges berendezéseket elhelyezheti a
kovetkezo6 képen :

3. WIFI antennat és annak tartészerkezetét a tetén,

4. ,kliens modem” egység kuilon kis dobozban ( 30X 30 X 10 cm) a beltérben, (altalaban Iépcséhazban),
5. kabelek vezetése a tarsashazban erre a célra hasznalt helyen és médon.

o % A *
Valamint a Kliens egység aramellatasat a haz KOZOS vagy EGYENI aram betaprol vételezhetik.
Vagyis tudomasul veszem, hogy az Internet szolgaltatdst hasznal6ja illetve a tarsashaz kozos

képviseldje/meghatalmazottja kozott jon létre az aramvételezési megéllapodas és a 4-COM Tavkozlési
Szolgaltatd Kft. nem koteles az elhasznalt elektromos aram dijat megfizetni.

A SASNAZ: ..o et e

kozosképvisel6/meghatalmazott

34/ 38



Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

9. melléklet IP beallitasok tajékoztatd levél

4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
2011. Budakalasz. Kaplan.u.8.

Ugyfélszolgalat: I ;:"ﬁ

9200 Mosonmagyarévar Kokény.u.9.. email: ugyfelszolgalat@haninet.hu ‘t-

Tel: 30/684-4184 .20/482-0203.70/428-5151 han‘ne

Tel/Fax: 96/207-780 www.haninet.hu !
radios Intermnet

Kedves Ugyfelink!

Egy esetleges Windows operacids rendszer Ujratelepitésnél a kovetkezoket kell visszaallitani a gépen, hogy
ismételten mikddjon az Internet elérés.

START [ Vezérlépult [1 Hal6zati kapcsolatok [ Helyi halézat [ tulajdonsagok [1 TCP/IP tulajdonséagai *

A kovetkezé IP cim hasznalata:

IP cim : 192. 168.
Alhalézati maszk: 255.255.255 .0
Atjaro : 192. 168.

DNS beallitasok:

DNS 1: 212. 92. 0. 131

DNS 2 : 195. 228. 240. 249

A levelez6 rendszer ismételt hasznalatdhoz a kdvetkezé beallitasokat kell megtenni.
Outlook Express [ Eszkdzok 11 fiokok [1 Hozzaadas! levelezés

POP3 szerver: mail.haninet.hu
SMTP szerver: mail.haninet.hu

Mindig csak a usernev@haninet.hu szintaktika szerint hasznalja.
Usernev a szerzédésben.

WebMail Szolgaltatas: Interneten keresztiil, barhonnan el tudja érni a leveleit. Webes fellilet segitségével
olvashatja az email szerveren hagyott leveleket.

Elérhetéség: www.haninet.hu/webmail/

Udvozlettel:

Haninet Ugyfélszolgalata

35738



Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

10,sz. melléklet.

4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft.
2011. Budakalasz. Kaplan.u.8.

Ugyfélszolgalat: ' o

9200 Mosonmagyarovar Kékény.u.9.. email: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Tel: 30/684-4184 .20/482-0203.70/428-5151 ha n.,ne !

Tel/Fax: 96/207-780 www.haninet.hu !
radios IinteErmet

Etikai Kodex.

1. Az Eldfizetd személyes adatai

Amennyiben az El6fizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszd) nem a Szolgéltat6 hibgjabdl
keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgéltatas segitségével jelen etikai kddexet sérté
magatartast tandsit, a Szolgaltaté fenntartja ajogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént
hozzéaférésen a szolgéltatast korlatozza vagy azonnali hatéllyal megsziintesse.

Szolgdltatd az Elsfizeté személyes adatainak védel méhez minden szdméra | ehetséges modon hozzajarul - az
Elésfizetét Uigyfélszolgélatén tanacsokkal |étja el, weboldalén a védelemhez hozzgj&rul 6 programokat tesz kzzé.
Szolgaltato kijelenti, hogy Eléfizetinek sajét szamitdgépeit, illetve hél6zati kapcsolatét a rosszindulatt
tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tll nem all maédjaban.

2. Az | nternet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek /E-mail/

Nem megengedett:

-a Szolgdltat hél 6zatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznaldsival nagy mennyiségli e-mail kiildése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem al személyes vagy kétoldal G Gizleti kapcsolatban, vagy a
cimek tulgjdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A Szolgdltatd a mennyiséget
100 darab felett tekinti nagynak.

-olyan e-mail klldése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

-olyan e-mail killdése, amely virussal fert6zott csatolt alloményt tartalmaz

-olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata
ellenére is végbemehet.

-olyan e-mail killdése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, trégar, szexudlis, erészakos tartalmu, a tdrvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai,

vallasi ellentétet szitd e-mail.

-olyan e-mail killdése, melynek fogado oldalon torténd letdltési ideje az ésszerliség hatarit tlllépi (pl. tobb 6ra).

36738



Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

3. Jogosulatlan adatszer zés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett:

-az Internet hasznd 6k személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés k6zben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre
irdnyul6 kisérlet

-az Internet hasznd 6k személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, dlomanyok engedédly nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyul 6 kisérlet

-az Internet hasznd 6k személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, dlomanyok engedély nélkili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az El6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mitkdését
hatranyosan befolyasol hatja

-masok tulajdonét képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznédlasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, hal6zati &tjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

4. Kozzététel

Nem megengedett:

- ajogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgéltatd szerverén torténd
tarolasa, hal6zatan val 6 tovabbitasa

- a Szolgéltat6 hal6zatan atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté tartalom tarolésa vagy
tovabbitésa. Ilyen példéaul afélrevezets, trégar, szexudlis, erészakos tartalmu, atdrvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallas, politikai, vallasi ellentétet szitd tartalom.

- olyan adatok, informéci ok a szolgdltatd szerverén torténd tarolésa vagy hal6zatan val é tovabbitasa, amelyek

- az Alkotméanyba vagy a hatélyos torvényekbe, jogszabal yokba ttkdznek

- az El6fizet6 dltal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek

Az Eléfizetének figyelemmel kell lenni arra, hogy:

-A szamitdgépes rendszerekhez val 6 illetéktelen hozzéférés nem megengedett és azonnali szerzédéshontast von
maga utan.

-Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyul & magatartas nem megengedett és a szolgéltatashol valé
azonnali kitiltadshoz vezethet.

-A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgéltatd szerverén toérténd
térolasa, hal 6zatén val 6 tovabbitasa nem megengedett.

-A szolgéltatas igénybevétele esetén az El6fizeté nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezets informaciokat.
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Altalanos Szolgaltatasi Szerzédés mellékletei

-A hél6zaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, erészakos, vagy trégar tartalmiak, nem kelthetnek
megbotrénkozast, silyos vagy széleskorii ellendllast, faji, vallési vagy politikai ellentéteket nem szithatnak,
torvényellenes cselekmény elkdvetésére senkit nem batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a nyugal mét
indokolatlanul nem zavarhatjak és nem |ehetnek becsmérlék vagy megal dzok. SPAM (kéretlen reklam-anyagok)
killdése szigorUan tilos, azonnali szerzédésbontast von maga utan.

-Az olyan informéciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmi anyagot(kat), amelyeket
tisztességes szlil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

-A Szolgaltato jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok fellilvizsgdlatéra és az etikai kddex szabdlyait
megsérté anyagok azonnali eltavolitaséra

5. Meg nem felelés

Az El&fizets kotelezi magét, hogy vitas esetekben elfogadja a szolgaltaté kiszolgal 6 szerverel dltal rogzitett
napl 6fgjlok hitel ességét.

fenti szabdlyok El6fizets dltali megsértése az el 6fizetett szol géltatés korlatozasét vagy a szolgéltatashol vald
azonnali kizérast vonhatja maga utan. Amennyiben afenti szabalyokat nem a 4-COM Kft. el6fizet6je sérti meg,
de atevékenység a 4-COM Kft. El6fizetéinek vagy maganak a4-COM Kft.-nek kararatorténik, a4-COM Kft.
értesiti a szabalyok megsértéjének szolgaltatdjat ésjavasolja a szolgaltatashdl valé kizarasét.
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