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4-Com Tavkazrlés: Szolgiliatd Kit exiton tijckortatia clofizeton, hogy a 22972008, =
kormanyrendelet alapjan a szolpdltatdsi teriiiet cpészére vonatkordan Internet srolpiiiatisunk
mindség: muiatd] a meghatirozol belsd vizspalal mddseerek alapjan a kiivetkesdk:

4 Com Tavkiziés! sroipifiaid kit Inlemnet szoindliatisira vonatkezd

azonosiG | minGsss mulsts megnevezss clldtak | mindrigk | fellositts | mmbsitts
&ves Siagos rendeliezese BliSs 95% BRE4AY | reenfelald
2 edsfizetds 10%-81 ernid rend. 3k8s 897, 28% BB E0% | reegfeleld
3 HOST-AF (memald kiegés 5% SRBEEW | meglklilh
5 garasiEl e &3 feliliSsl sebessén
[ |kezdf+ csomag Si2E3R | 128484 | B3RN41 | meglsleld
| sdvars 1024/195 | Z5G/DE | 1052196 | megfelen
Start sE24fts | 25EEE | T12D0156 | megiehRn
Buskiess 4 | ZEENEE | TSOEE | msgfakei
Bévitett+ 1024/196 | 256/98 | 1070/197 | megfeleld
Ceg+ 1024/256 | 256/128 | n.a. | megfelels,
NET 1 1636/256 | 256/98 | 1554/250 | megfelelt
Business Plus 2048/256 | 512/128 | 2125/300 | megfeleld
Business 1 2048/512 | 512/196 | 2125/520 | megfeleld
Profi+ 2048/256 | 512/128 | 2094/274 | megfeleld
Gold+ 2048/256 | 512/128 n.a. megfeleld
Basic 2048/256 | 512/128 | 2137/267 | megfeleld
NET 2 3072/386 | 512/128 | 3155/385 | megfelel
Business 2 4096/1024 | 1024/256 | 4220/1020 | megfeleld
Work 4096/512 | 1024/196 | 4202/562 | megfelels
Business Extra 4096/512 | 1024/256 | 4360/530 | megfelels
NET 3 5120/512 | 1024/196 | 5216/506 | megfeleld
Business 3 6124/1024 | 1024/512 n.a. megfeleld
5 atlagos eléfizetd hibaelharitasi idd 72 6ra - 48 6ra | megfeleld
6 0j el6fizetd bekapcsolasi idd 30 nap - 16 nap | megfeleld
7 eléfizet6i hibabejelentések - - 281,6 db
8 jogos eléfizetdi hibabejelentés - - 2744 db
9 - - 0db

ugyintézés elleni panaszok szama

noo1



Egyéb szolgaltatas min&ségi paraméterek

Szolgaltato ellen folytatott hatdsagi vizsgalatok szamaatosagi vizsgalatok szama 1db

Hatosagi vizsgalat alapjan elmarasztalo déntések szama 0db

Megfelelésség igazolas modja: MEGFELOSEGI NYILATKOZAT

Fenti paraméterek alapjan a szolgaltatas minositése: megfelelo
Adatszolgaltatasunkat a 229/2008. sz. Kormanyrendeletnek megfelelden tettiik kdzzé.
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