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1. A Szolgaltato neve, cime:

Szolgaltato neve: 4-COM Tavkoézlési Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag.
Székhelye: 2011.Budakalasz. Kaplan.8.

Telephelye: 9200 Mosonmagyarévar, Kékény u. 9.,

Tel. /Fax: 96 / 207-780.

A Szolgaltat6 cégnyilvantartasi szama: 13-09-098283

Adészama: 13239392-2-13

KSH : 13239392-6420-113-13

2. A Szolgaltato hibabejelent6 és iigyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetésége, miikodési rendje:

A Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajanak cime:

Mosonmagyaroévari tgyfélszolgalat

9200. Mosonmagyarévar, Kékény.u.9.

Nyitva tartasi id6:

H-P: 8.00 - 16.30

Telefonszama: 30 / 684-4184 20/ 482-0203. 70/ 428-5151. 96 / 207-780 Fax: 96 / 207 - 780

3. Altalanos Feltételek

Az Elbfizeté az Eléfizetéi Szerzédés (1.sz. melléklet) alairdsaval egyben elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeit is, amely az El6fizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan része.

Az Elofizeté jelen Elofizetéi Szerzédés alairasaval buintetéjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Regisztracios
adatlapon és az El6fizet6i Szerzédésben az altala k6zolt adatok a valosagnak megfelelnek.

A Szerzédésnek tovabbi elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezé dokumentumok:

®  Elofizetdi Szerzédés 1.sz. melléklet
®  "Szolgaltatas megrendeld lap" 2.sz. melléklet),
®  "Szolgaltatasok arlistaja" 3. sz. melléklet),
®* Kiegészit6 szolgaltatasok arlistaja” 4.sz. melléklet,
i JAtszerelési munkalap” 5.sz. melléklet,
b »,Hibabejelentd lap” 6.sz. melléklet,
® Leszerelési jegyzékonyv” 7.sz. melléklet
b ,K06z0s képviseldi nyilatkozat” 8.sz. melléklet
¢ | IP beallitasok tajékoztato levél” 9.sz. melléklet
b » Internet szolgaltatas Etikai Kédex" 10.sz. melléklet

3.1. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja, hatdlya

Az altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozzak a Szolgaltato és Eléfizetd jogait és kotelezettségeit.

Az altalanos Szerzédési Feltételek megtekintheték a  Szolgaltaté telephelyein és internetes oldalan
(www.haninet.hu).

A mindenkor érvényes altalanos Szerzddési Feltételek az Eldfizetéi Szerzédés mellékletét képezik.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasarél a Szolgaltaté az Eléfizetét a valtoztatds hatalybalépését megelézéen 30
nappal értesiti. Mindezt irasbeli értesitésként levélben — postai, és elektronikus- , tigyfélszolgalaton hirdetményként
és/vagy honlapunkon tudatja Eldfizetéivel a Szolgaltatd. A szerzédésmodositas a masik Fél tudomasulvételével valik
elfogadotta. Amennyiben az El6fizetd a szerzédésmodositas ellen az arrdl valé tudomasszerzéstdl [kézhezvételtdl/
szamitott 8 napon beltll a Szolgaltatonal nem €l észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéku dijat,
a modositas elfogadottnak tekintheté.

3.2. A tdjékoztatas modja
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® A tajékoztatast a Szolgaltaté irodahelyiségében, illetéleg az Interneten muikodtetett tigyfélszolgalaton teszi
ko6zzé,

® az abban foglaltakrél a tavbeszélén mtikodtetett tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad
®  az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével /értesités postai levélben/
® elektronikus levélben

®  egyéb tavkozlési titon /telefon/

4. A Szolgaltato6 altal nydjtott eléfizetdi szolgaltatasok

A szolgaltat6 tejleskorti internet szolgaltatast nyajt (email, WWW, VOIP, Domain, Sub-domain) fix IP cim kiosztas NAT-
olt halézaton, 50 Mbyte postafiok tarhely kapacitassal. . A szolgaltatast radiés / 2,4 GHz és 5,6 GHz savban/, valamint
vezetékes /optikai, koaxialis, ill. ethernet /halézattal biztositja.

4.1. Az Internet-szolgaltatas

Megallapitott dijazas ellenében az Eldfizeté szamara létrehozott, a telephely és a magyarorszagi és nemzetkozi Internet
halozat kozott létesitett folyamatos és kozvetlen Internet Osszekottetés hasznalata a kiépitett végpontra, melyen
keresztul elektronikus leveleket email, ktildhet és fogadhat, ill. egyéb - WWW, VOIP - szolgaltatasokat is igénybe vehet.

A Kozponti Statisztikai Hivatal elnékének 9007/1998. (SK 12) KSH. kozleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérdl alapjan az
adathalozati ( Internet ) szolgaltatas besorolasa:

Adathalézati Szolgaltatas SZJ 64 20 18 0
A Szolgaltatdé nem végez egyetemes szolgaltatast

A szolgaltatas jellege: hozzaférési szolgaltatas

Eves atlagos rendelkezésre allas kiesése az eléfizetéi hozzaférési pontra nem haladja meg a 438 érat, a rendelkezésre
allas mértéke min. 95%.

A rendelkezésre allas az az érték, amely megadja a szolgaltatas igénybevételének tényleges és szolgaltato altal garantalt
lehet6ségét egy adott évben.

Kiszamitasa az alabbi:

ER= ( 1- Kuii/Tui )* 100(%) ahol

ER = Eves rendelkezésre allas

Kui= kieset tizemid6 mely alatt a szolgaltatas nem veheté igénybe (tervezett karbantartas idején kiviil) percben

Tui= teljes tizemidd, mely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe veheté egy évben azaz, az év 6sszes percébdl levonva
a tervezett karbantartasi perceket.

A Szolgaltato feleléssége a halozatra és a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé halézati berendezésekre, eszkozokre terjed ki.
4.2. IP Szolgaltatas

A Szolgaltatas Eldfizetéje szamara Szolgaltaté létesitményein keresztil El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott
savszélességli, IP hozzaférési szolgaltatast nyujt, mely alland6 Osszekottetést biztosit az orszag hatarait elhagyo
nemzetkozi, illetve belfoldi Internet gerinchalézattal. Ezen szolgaltatdas része a szerzédésben meghatarozott szamu
illetve méretti elektronikus levélfiok és web tarhely biztositasa. A garantalt savszélesség a Szolgaltatdé halozatanak kilsé
hatarait atlép6 forgalomra nem vonatkozik.

5. A Szolgaltatas igénybevételének modja:

e A Szolgaltatas igénybevétele a meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges, melyek a mindenkor érvényes
Szolgaltatasok arlistajan (3.sz. melléklet) olvashatok.

o A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét az Eléfizeté szamara biztositja, a szolgaltatas igénybevételének
fontosabb muszaki feltételei teljestilése esetén.

¢ A Szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének vallalasi ideje és egyéb feltételei az Eléfizetéi Szerzédésben
kertlnek meghatarozasra.

o A szolgaltatas igénybevétele el6tt a Feleknek meg kell gy6z6dnitik a sztiikséges feltételek teljestilésérol.
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o A Szolgaltatoé karbantartja és szliikség esetén szervizeli az altala nyuUjtott Szolgaltatasokat. Az Eléfizeté kulon
kérésére biztositja az Eléfizetd szamara sziikséges tanacsadast, felhasznaléi anyagokat és tamogatast egyedi
dijszamitas mellett.

¢ Az eldre tervezett karbantartasi munkalatok miatt részleges vagy teljes sztineteltetésrél -melyek a 4 napot nem
haladhatjak meg- a Szolgaltaté az Elofizeté6t irasban -postai, vagy elektronikus levél formajaban-,
ugyfélszolgalaton hirdetményként és/vagy honlapjan értesiti.

o A Szolgaltaté a tavbeszélén muikodtetett tigyfélszolgalat elérhetéségét nem biztosithatja emelt dijjal vagy
belfoldi tavolsagi dijjal hivhaté hivészamon. Az Eléfizetéi hozzaférést biztosité Szolgaltaté sajat halézatabél
dijmentesen koteles biztositani az tugyfélszolgalat elérhetéségét. Az Eléfizetd az eléfizetéi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az
ugyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlentl koteles elérhetévé tenni.

o A szolgaltatas tertletileg nem korlatozott, egész Magyarorszag tertiletén lehetséges (az tigyfélszolgalat azonos
feltételek mellett torténé elérhetdségével). A HANINET internet szolgaltatas, a
http://www.haninet.hu/lefedettseg.html internetcimen feltiintetett foldrajzi tertileten érhetd6 el.

¢ A Szolgaltaté altal nyujtott Internet Szolgaltatast nem lehetséges mas halézatbdl elérni.

e Az el6fizeté koteles a szolgaltatas az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott helyen igénybe venni. Esetleges
valtozas esetén csak a Szolgaltaté szakemberei helyezhetik at a szolgaltat6i berendezéseket, telephelyen (ken)
belil is a mindenkori érvényes dijszabasok mellett is.

Az Eldfizetdi végberendezés, késziilék csatlakoztatasi feltételek

®  Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezések, igymint a szamitégép és kiegészité berendezések a
felhasznalé tulajdonat képezi, mig a mikrohullamu jelet kibocsatdé és vevé berendezés és annak kiegészitéi,
amelyek a felhasznald telephelyén lettek elhelyezve, a szolgaltatd tulajdonat képzik.

® A szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltaté kihelyezett mikrohullamu berendezésének interface -e (10 vagy
100 vagy, 10/100BaseT), vagy az ehhez csatlakoz6 router, switch. A Szolgaltatas igénybe vétele egyébként
barmely tavkozlési pontbdl torténhet. A szolgaltatas csak NHH engedéllyel rendelkezé végberendezéssel vagy
CE vagy H tipus megjeloléssel ellatott berendezéssel vehet6 igénybe.

® Az Eldfizetd csak a Szolgaltaté berendezéseit hasznalhatja a Szolgaltatas igénybevételéhez, amelyek
rendelkeznek a szlikséges hatdsagi engedélyekkel.

® Nem képezi a Szolgaltatd feladatat, az Eléfizetéd altal biztositott és/vagy hasznalt berendezések alkalmassa
tétele a Szolgaltatasok igénybevételére. Ilyen igény esetén kiilon megallapodas részét képezi.

® A Szolgaltato az Eldfizetének atadja a berendezéseket, amellyel a szolgaltatast igénybe veheti, ezzel nem valik
az Eléfizetd tulajdonava. Az Eléfizet6 koteles megévni és rendeltetésszertien hasznalni ezeket a berendezéseket
és az esetleges bennuk okozott karokat megfizetnie a mindenkori piaci értéktikon.

® A Szolgaltat6 nem koteles az eldfizeté tulajdonaban 1évé és a Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges
berendezéseket megvédeni HACKER, SPAM és VIRUS tamadasoktol.

® A tavkozlési berendezéseket (amely a Szolgaltaté tulajdona) az eléfizetének nem kotelessége megvédeni
nagyfeszultség ellen.

Az El6fizet6i Szerzédés

® A szolgaltatast az igénybe vevé a Szolgaltatéval megkotott, kolcsondsen alairt Elofizetéi Szerzédés (1.sz.
melléklet) alapjan veheti igénybe. Az El6fizetéi Szerzédés a 4-COM Kft tigyfélszolgalati irodaiban vagy a 4-COM
Kft képvisel6jénél személyesen kotheté meg.

® A Szolgaltaté Szerzédést kot minden olyan Eléfizetével, aki az ASZF-ben, valamint az Eléfizetéi Szerzédésben
megfogalmazott feltételeket magara nézve elfogadja. A Szolgaltaté egyedi elbiralasaba tartozik az Eléfizet6i
szerz0dés megkotése. A szerzédéskotés elutasitasanak tényét ismerteti, de nem kell megindokolnia. A
Szolgaltaté megtagadhatja az Eléfizetéi Szerzédés megkotését, amennyiben az Eléfizetének korabbi Eléfizetéi
Szerz6édésébdl eredendden tartozasa van, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerzédését az Eléfizeté hibajabol mondtak
fel vagy az eléfizetéi végpont a kért helyen nem tizemeltetheté muiiszaki vagy jogi akadalyok miatt. A Szolgaltato
altal nyuajtott Internet Szolgaltatas kezdetének iddépontja az Eléfizetéi Szerzédésben kertil rogzitésre,
visszamenélegesen a Szolgaltaté nem kot Szerzédést.

® A Szolgaltat6 a beérkezett megrendeléseket a megrendelé lapon rogziti és iktatja. Azokat a beérkezéstik alapjan
vagy a Szolgaltaté dontése alapjan kielégiti.

® A Felek a Szerzédés megkotése el6tt,, az igény beérkezését kéveté 15 napon beltl kozosen meggydzdédnek a
Szolgaltatas helyszinén a Szolgaltatas muiszaki feltételeinek fennallasar6l, majd az Eléfizeté altal elfogadott
mindség esetén a Szerzédést irasban kotik meg, melybdl 1 /egy/ példany a Szolgaltatonal, 1 /egy/ példany az
El6fizeténél marad. Az igény esetleges elutasitasanak tényérdl Szolgaltatd, annak beérkezését koveté 15 napon
bell irasban értesiti igénylét.

° Felek megallapodnak abban, hogy az ,Internet Szolgaltatok Tanacsa” altal kiadott ,Internet hasznalati
iranyelvek” szabalyzatban leirtakat magukra nézve kotelezének ismerik el.

® A Szolgaltaté6 megtagadhatja a tovabbszolgaltatast, ha a helyszini felmérés, vagy bejelentés soran nem
rendeltetésszerti hasznalatra utalo jeleket fedez fel.
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® A Szolgaltatéo a Szerzédés alairasat kovetéen maximalisan 15 napon beltl az Eléfizeté6t a halézatba
bekapcsolja. Az tizembe helyezés alairasanak feltételeit és hataridejét az Eléfizetéi Szerzédés foglalja magaba.
Nem minéstil szerzédésszegésnek, ha Felek megallapodasa alapjan az Eléfizeté halozatba térténé bekapcsolasa
késébbi idépontban , de maximum 3 hénapon beltil valésul meg.

® A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Eldfizeté végberendezésének nem rendeltetésszerti hasznalatabdl és
annak kovetkezményibdél szarmazé Szolgaltatds kimaradas, mindségbeli romlas illetve az el6fizetd
tulajdonaban 1évé eszkoézokben keletkezett hibakért.

® A Szolgaltatd a hozzaférés lehetéségét az Eléfizetének a halézatba kapcsolasa utan folyamatosan biztositja. Az
Eldfizet6 a szerzédés megkotése és a halézatba kapcsolas utan barmikor igénybe veheti a Szolgaltatast, ezzel
az Szerzédés teljesitése megvalosul.

® A Szolgaltatoé altal az Eléfizeté telephelyén esetlegesen bérletben elhelyezett végponti eszkozok felett az
El6fizetd tulajdonjogot nem szerez, de anyagilag felelés érte.

. A Szolgaltato altal vallalt 15 ill. kélcs6nds megallapodas alapjan vallalt ill. elfogadott bekapcsolasi hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotod része.

* A Szolgaltato koteles biztositani szerzédéskotéskor a kis és kozepes vallalkozasok szamara, hogy kérhessék az
egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban toérténdé alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhetd az ASZF szerint. Ebben az esetben az
elényokrol — hatranyokrol szolgaltatoé koteles tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni.

A Szerzédés hatalya, modositasa

® Jelen Szerzédést a Felek az Eléfizetéi Szerzédés "A szerzédés idétartama" pontjaban meghatarozhatjak a
szolgaltatasi id6tartamot. Ezen idészak lehet hatarozott és hatarozatlan hossziisagu. A hatarozott ideju
szerzOdés a lejaratot kévetéen hatarozatlan idejtivé valik.

® A szerz6dés mindkét Fél altali alairasanak napjan lép érvénybe.

® A szolgaltaté az eldfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az
elofizetéi szerzédést, ha az eléfizetd személyében, Oroklés, vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas all
be. /atiras/ Ennek tényét a szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban a valtozast igazolé okirattal 15 napon beltl
koteles megtenni az Eléfizeté vagy a Jogutddja.

® A Szerz6dés a Szolgaltatas nyujtasara az Eldfizetére és a Szolgaltatora egyarant kiterjed. A mindenkor érvényes
altalanos Szerzédési Feltételek az El6fizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

® Az elektronikus hirkoézlésroél szolo6 2003,évi C. térvény ( a tovabbiakban : EHT.) 130. 132, 144§ el6irasai szerint
a szolgaltatok kotelesek az ASZF modositast annak hatalybalépését legalabb 30 nappal megelézéen az
eléfizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, -postai vagy elektronikus levél utjan-, tigyfélszolgalaton
elhelyezett hirdetményként és/vagy honlapjan az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeir6l szo6l6
tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben az eléfizeté jogosult a modositas targyaban megktildott értesitést
koveté 8 napon beltl a szerzédés azonnali hatalya felmondasara.

® Az EHT. 1308.(5). értelmében amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az eldfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beltl tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az eldfizetdéi szerzdédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd
felmondja az eléfizetéi szerzédést, a szolgaltatd az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idészakra esé kedvezmény dsszegét. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasarél a Szolgaltaté az Eléfizetot
a valtoztatas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti. irasbeli értesités -postai vagy elektronikus levél
utjan-, tigyfélszolgalaton elhelyezett hirdetményként és/vagy honlapjan.

® Amennyiben az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerzédését a valtozasrol szolé értesitést kovetd 15 napon beltil nem
mondja fel irasban, a médositott altalanos Szerzédési Feltételeket az Eléfizeté részérél a Szolgaltatd
elfogadottnak tekinti. Nem vonatkozik ezen kikotés a késébbiekben elhangzé "A Szolgaltatas korében és/vagy
feltételeiben beallo valtozasok" pontban szabalyozott egyoldalu szerzédésmodositas eseteire. Az eléfizetési dij a
"Dijazas és szamlazas alapelvei" ponttdl eltér6 modositasa esetén az Eléfizeté jogosult a dijmoédositast
elutasitani, ami nem az eléfizetési jogviszony megsztinését jelenti.

. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindstlhet az el6fizetd, ill. igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott
szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, ill. kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

. 6/2011-es NMHH rendelet alapjan moédositott ASZF, a hatalybalépése elétt megtett eléfizetéi nyilatkozatokat
érvényesnek és megadottnak tekinti. Errél a Szolgaltaté koteles értesiteni Eléfizetét, hogy a vélelmezett
nyilatkozatat visszavonhassa.

A szolgaltatas idébeni korlatai
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9.1.

9.2.

A szolgadltatas rendellenes sziineteltetése

9.1.1.A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés

A Szolgaltaté a szolgaltatasi tertilet egészét érinté Uzemszlinetet a teljes szolgaltatasi tertiletre vonatkozé Max.
célértékként 4 munkanapot (96 orat) hataroz meg.

9.1.2.Az eléfizetok 10%-at érinté atmeneti sziinetelés célértéke

Az eléfizet6k 10%-at érinté atmeneti szlnetelés célértéke 10 munkanap (240 dra). Az egy szolgaltatasi tertiletet (AP
/hozzaférési csomoépont tertilet) érinté tizemsziinet Max. 3 munkanap (72 6ra).

A Szolgaltato az itt szabalyozott tizemszlineteket koteles az eléfizet6k szamara kozzétenni (szolgaltatéo honlapja) vagy
Email formajaban az eléfizetéket értesiteni. Az értesitésnek az tizemszlinetet megelézéen 3 nappal kell megtorténnie.

Az lizemszUnet végét Szolgaltato az értesitésben koteles megjeldlni.

A Szolgadltatas sziineteltetésének, korldatozdasdnak feltételei

A Szolgaltatas szlinetelhet, ha a Szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel valamilyen akadalyba ttkézik. Ez
torténhet a Szolgaltatonal felmertilt okbol kifolydlag, az Eléfizeté kérésére, valamint az Eléfizetének felrohaté
okbol.

A Szolgaltaté szolgaltatasat szlineteltetheti az eldfizeté elézetes elére bejelentett /postai vagy elektronikus
levélben, tigyfélszolgalati irodakban elhelyezett hirdetményen és/vagy honlapjan/ értesitése mellett a halézat
atalakitasa, karbantartasa, mas muszaki megoldas hianyaban. Ez alkalmanként a 4 napot nem haladhatja
meg.

A Szolgaltato elharithatatlan kulsé ok (Vismajor) vagy jogszabaly alapjan feljogositott szerv rendelkezése
alapjan szlineteltetheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltat6 tulajdonaban levé berendezések hasznalatat az Eléfizeté harmadik személy részére nem adhatja
at kivétel, ha az El6fizet6i Szerzédés ezt tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut a szerzédésben
leirtak megszegésének ténye utani felszoélitast kovetéen, ha a szerzédésben megallapodott feltételek nem
jonnek létre, akkor a Szolgaltaté jogaban all a szolgaltatast azonnali hatallyal sztineteltetni.

A Szolgaltato az Eléfizetének felrohatd okbol, felszolitas utan /mely a hatralék megfizetésére szolitja fel/ az
értesitésben kozolt pothataridé lejartat kovetéen, a dijfizetés elmulasztasa esetén, korlatozhatja a szolgaltatast,
s6t fel is mondhatja az Eléfizet6i Szerzédést.

Az egyéni Eléfizeté altal kérheté szlneteltetés idétartama maximum 6 /hat/ hénap. /249/2001 kormany
rendelete szerint: ,a Szolgaltato koteles az Eléfizetdi Szolgaltatast az Eléfizeté kérésére sziineteltetni."

A Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi id6 a szlineteltetés idejével meghosszabbodik.

Az Eléfizet6 a halézatban egyszerre egy eszkozrél, szamitégéprél hasznalhatja a Szolgaltatast kivétel, ha az
El6fizet6i Szerzédés ezt mashogyan nem tartalmazza/. Amennyiben e megkotés ellen vét, a Szolgaltato,
felszolitast kovetéen, azonnali hatallyal sziineteltetheti a Szolgaltatast.

Az El6fizet6 kérelmére torténé szineteltetés idétartamara az Eléfizetd a Szolgaltatasi arlista alapjan
megallapitott havi eléfizetéi dijat kell fizetni.

Az Eléfizeté kérésére vagy az Eléfizetének felrohato okbdl torténd sziinetelés esetén a Szolgaltatas kikapcsolasa
az Elofizetéi Szerzédésben meghatarozott mértékti egyszeri dij megfizetése nélkul , az Gjboli visszakapcsolasa
is dijmentes akkor, ha az nem jar helyszini intézkedéssel. Ez utobbi esetén a visszakapcsolas egyszeri dij
megfizetése mellett torténik.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult az esemény
bekovetkezésétél kezdéddéen a szolgaltatast szlineteltetni, mig az eldéfizeté nem ad a szolgaltaté részére a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, - ha Szolgaltaté nem €l felmondasi lehetéségével-, a
szolgaltatast legfeljebb 6 héonapig felfliggesztheti. Szolgaltato ez idé alatt dijat nem szamithat fel. A szolgaltato
a korlatozas utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetéi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizeté 6 /hat/ honap elteltét kovetéen egy -Szolgaltato altal kikuldott- felszolitas utan nem
intézkedik a Szolgaltatas visszakapcsolasara, akkor az Eldfizetéi Szerzédés megszinik, és a Szolgaltato
jogosult az altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott jogkovetkezményeket érvényesiteni, és
berendezéseit visszakérni.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a szlGinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kiviil
esik, a szUnetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozoé dij fizetésére nem koteles.
Ha a szlneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy

hénapra esé eléfizetési dijat.
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Az Eht.137§ () bekezdés alapjan ha az Eléfizeté a korlatozas okat megszlinteti, a Szolgaltato
eléfizetd kérésére koteles a korlatozast 72 éran beltl megszintetni.
A korlatozas késedelmes megszintetése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni, melynek meértéke a visszakapcsolasin dij egyharmada, ill. ennek
hianyaban a havi eléfizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

9.3. A Szolgaltaté igény esetén, egyedi megrendelésre alkalmi Internet-szolgaltatast is nyujt.

10. Az El6fizet6 nyilvantartasa

A Szolgaltaté az Eldfizetékr6l nyilvantartast vezet. Ez a nyilvantartas szamitégépen és papiron, irasos
formaban torténik.

A Szolgaltaté az Eléfizetérdl szamitéogépes adathordozén dokumentalhaté nyilvantartast vezet, az adatvédelmi
eléirasok figyelembevételével. A Szolgaltaté az alabbi adatokat tartja nyilvan az Eléfizetékrél, melyek az
El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez sztikségesek: cég neve, cégjegyzékszam, cég adoszama, cég telephelyének
cime, telefonszama, bankszamlaszam, szamlazasi cim, kapcsolattartoé neve, elérhetéségei, eléfizeté neve, anyja
neve, a nyyjtott és megrendelt szolgaltatas, a megrendelt szolgaltatas beszerelésének idépontja.

Az Elofizet6i Szerzédés megkotése személyesen személyi igazolvannyal, gazdasagi tarsasagok esetében pedig
cégbejegyz6 végzés és a cégjegyzési jog igazolasaval torténik. Szerzédéskor a személyi igazolvany vagy a
cégbejegyzésrél masolatot készit a Szolgaltatd a tulajdonos beleegyezésével.

Az Eléfizeté a nyilvantartasba -sajat adataiba- barmikor betekinthet.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséig az Eldfizeté koteles az adataiban beallé valtozast 8 /nyolc/ napon belil a
Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adodoé karokért a Szolgaltatéo nem felel, és
mentestl az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése al6l.

11. Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasa:

A Szolgaltatas hozzaférési helyének és/vagy cimzésének megvaltoztatasa az Eléfizetéi kérésére az Eléfizetoi
Szerzédésben meghatarozott moédon, az Eléfizetéi Szerzédés modositasaval lehetséges. A Szolgaltaté nem
vizsgalja, és nem felel az Gj hozzaférési hely meg nem felelésével kapcsolatosan.

Az Eléfizet6é a valtozasra okot adé korulmény bekovetkezése el6tt 15 nappal koteles a valtozashoz a Szolgaltatod
hozzajarulasat és a Szerzédés modositasat kérni.

Az Elofizetéi Szerzédést irasban, a két Fél kozos megegyezésével lehet csak moédositani, kivételt képeznek az
alabbi esetek:

Az altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltato egyoldalian médosithatja, ha:

A Szolgaltatas 1ényeges elemei jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kovetkeztében moédosultak.
A Szolgaltatas muszaki jellege kuilondsen, technologiaja alapvetéen megvaltozik.

A Szolgaltaté jelen Szerzédés megkotésének napjan érvényes dijai a dijszabas mellékletben talalhatoak. A
Szolgaltaté jogosult indokolt esetben a Szolgaltatasainak arat megvaltoztatni. Ezen valtoztatasrol az Eléfizetét
koteles a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését megelézéen 15 nappal irasban -postai vagy elektronikus
levélben-, vagy az tigyfélszolgalaton hirdetményként, vagy a honlapjan tajékoztatni.

11.1. A szamlazdsi cim vdltozasa

Az El6fizeté koteles az adataiban beallé valtozast 15 napon belul a Szolgaltatéonak irasban bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol adodoé karért a Szolgaltatéo nem felel, és mentestil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl. A Szolgaltaté a szamlazasi cimet az El6fizeté kérésére modositja. A valtozast, a bejelentést koévetd
szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

11.2. Az Eléfizet6é személyében torténd valtozasroél

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be, tigy az Eléfizeté és annak jogutddja egylttes kérelmére az
Eldfizet6i Szerzodés atirasa sziikséges a korabbi Eléfizeté kotelezettségeinek atvallalasara és az esteleges hatralékok
megfizetésére az Elofizetéi Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint. A Szerzédés atirasa esetén az 4 El6fizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Mindezek mellett a Szolgaltatd koteles az azonos helyzetben 1évé Eléfizet6k szamara azonos
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feltételekkel Szolgaltatast nyujtani és mas tavkozlési szolgaltatok szamara a piac és a velik fennallo kereskedelmi
kapcsolat jellegének megfeleléen a szolgaltatasokat kialakitani.

Az atiras koltségét a szolgaltatasi arjegyzék tartalmazza.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. A Szolgaltato koteles
fenti hataridé betartasara, vagy az atiras elutasitasara, és errél az eléfizetd értesitésére.

Ha Szolgaltaté a vallalt hataridé alatt az atirtas nem teljesiti kotbér fizetésére kotelezett. Mely minden késedelmes nap
utan az atirasi dijanak egytizede.

11.3. A hozzaférési pont dthelyezése

Az eléfizet6é athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté koteles a féldrajzi szolgaltatasi
tertiletén athelyezni.
Szolgaltaté az igény beérkezését koveté 15 napon belul elvégzi az attelepités lehetéségét, és errdl irasban
értesiti az igényl6t arrél, hogy

— legfeljebb 30 napon beltl, vagy

- az athelyezési igényben feltlintetett idépontban / a beérkezést kéveté max. 3 honapon belul/

az igényt teljesiti.
— az athelyezési igényt muiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az athelyezés dija 8000,-Ft +Afa.

A jelen fejezetben el6irt hataridék be nem tartasa esetén Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak 1/3-a.

12. Az Eléfizetoi Szerzédés felmondasa, megsziinésének esetei

Barmelyik szerz6dé Fél jogosult a jelen Szerzédés indoklas nélkuli felmondasara. Barmelyik Fél azonnali felmondassal
élhet, ha a masik Fél elmulasztja a jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeit.

12.1. Felmondas az Eléfizet6 részérol

A Szerzédés felmondasanak ideje 8 nap /rendes felmondas/. Ez idé alatt az Eléfizet6 a megrendelt Szolgaltatas
koltségeit fizetni koteles /a Szolgaltatas tényleges hasznalatatol fliggetlentil/.

Az Elofizet6 a hatarozatlan idejli Eléfizetéi Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani.

A Szerz6édés megsziinését kovetd els6 munkanapon az Eléfizeté koteles a Szolgaltato tulajdonaban lévé eszkozoket a
Szolgaltato részére rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas, sériilésmentes allapotban rendelkezésre bocsatani, valamint
az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozott idére sz6l6 Eléfizetéi Szerzédés a lejarta elétt az Eléfizeté felmondasa miatt, vagy egyébként az
Eléfizetének felrohaté okbol megsziinik, az Eléfizeté koteles a mindenkori kedvezményes belépési dij ( huiségidétol
fliggd )és a kedvezmény nélkili belépési dij ( 30.000,Ft )kozti ktilénbség ill a Szerzédés teljes idejére jutd havi eléfizetési
dijak és a kifizetett havi eléfizetési dijak ktilénbozetének kotbérként torténdé megfizetésére.

Amennyiben az Elé6fizeté a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket, eszkozoket tizemképes, de megrongalt vagy
javithatéan hibas allapotban adja vissza, Ggy az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd igazolt karat megfizetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato tulajdonaban 1évé berendezéseket, eszkézoket nem a meghatarozott idében

bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgaltatd az ezen késedelembdl szarmazo karat, késedelmi kotbérként
érvényesitheti az Eléfizet6 felé.

12.2. A Szolgaltaté részérél torténé felmondds szabdlyai

A Szolgaltaté az El6fizet6éi Szerzédést a felmondas indoklasanak kozlésével, 60 napos felmondasi idével jogosult
felmondani /rendes felmondas/.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott, az Eléfizeté szerzédésszegésére alapozott indokok alapjan
irasban mondhatja fel a Szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles /rendkiviili felmondas/.

A Szolgaltato koteles irasban 8 napon beltil felszolitani az Eléfizetét a Szerzédésszegés megszuntetésére.
Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzdédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerzdédésszegést

megszunteti, az El6fizetéi Szerzédés nem szunik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
Eléfizet6t haladéktalanul a 3.1. pontban foglaltak szerint értesiteni.
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A felmondasnak a kovetkezéket tartalmaznia kell:

a felmondas indokat
a felmondasi idé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat

ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizeté tajékoztatasat az el6z6 bekezdésben
foglaltakroél

A Sczolgaltaté az El6fizetéi Szerzédés megszegése esetén az El6fizetéi Szerzédést 15 napos hataridével az eldzéd
bekezdésekben leirt modon, feltételek szerint felmondhatja.

Amennyiben eredménytelen a 8 napos varakozasi id6 a Szolgaltaté a Szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja
kulonoésen, ha:

az Elofizeté a Szolgaltatast vagy a Szolgaltato tulajdonaban 1évé berendezéseket, eszkozoket a Szerzddés ellen
hasznalja.

az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti muikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzédésszegését egy figyelmeztetd /3.1. pont/ értesitést kovetéen sem szlinteti meg.

az Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sztikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze.

az Eloéfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerzédésekroél
sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljaira hasznalja.

az Elofizeté a Szolgaltatast egy idében tobb helyen vagy tobb gépen hasznalja kivéve, ha ahhoz a Szolgaltaté
elézetesen hozzajarult.

harmadik Fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltat6 elézetesen hozzajarult.
a Szolgaltat6 tulajdonaban 1évé berendezések, eszk6zok hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza.

Az EHT.1348. (7) alapjan a szolgaltatd az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elktildését
legalabb 15 nappal kovetéd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az eldfizeté havi eléfizetési
dijanak megfelel6 0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat

folyamatosan megfizeti.

12.3. Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinése

Az Elbfizet6i Szerzédés megsziinik a Felek kozott kozos megegyezéssel, jogi személyiségli gazdasagi tarsasag vagy jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag jogutéd nélkuli megsztinésével, valamint a Szolgaltaté jogutéod nélkuli
megszunésével.

Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktilonésen a szolgaltatdé tulajdonat képezé eszkdéz amortizacios értékcsékkenése) nem harithatéo at az
eléfizetére. Jogszer(i eldfizetéi felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizetéi szerzédés
megszunése feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.

Az eléfizet6 és a szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy altala megjel6lt hatarnapra mondja
fel az eldfizetéi szerzédést. Ebben az esetben az eldfizeté a felmondasrél szolé nyilatkozataban koteles
megjelolni azt a hatarnapot, amely naptél a nyUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megktildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megszlintetni.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzédésszegd magatartasa miatt mondja fel az eldfizeté az

eléfizetdi szerzédést, ha a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

A hatarozott ideju szerzédés eldfizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat
szolgaltatéhoz torténd megérkezését kévetd napon sztinik meg.

A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. §(14)
bekezdésben foglaltakrol.
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12.4. A Szolgaltato kotelezettségei az El6fizetoi Szerz6dés megsziinésekor

A Szerzodés a Szolgaltaté altal torténd felmondasa esetén a Szolgaltatot csak abban az esetben terheli dij visszafizetési
kotelezettség, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.

Az Elofizetot dijfizetési kotelezettség csak a Szerzédés megsziinésének idépontjaig terheli.

13. A szerz6doé Felek jogai és kotelezettségei:

Felek megallapodnak abban, hogy az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal kiadott ,Internet hasznalati iranyelvek”
szabalyzatban leirtakat magukra nézve kotelezének ismerik el.

13.1. Adatkezelés és adatvédelem:

A Szolgaltaté az Eléfizeté adatait szamitogépes és papir alapu adathordozon tartja nyilvan.

A Szolgaltato koteles a Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb informaciokat bizalmasan kezelni
és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek.

A Szolgaltaté irasos beleegyezése nélktl az Eldfizet6 nem hasznalhatja fel a Szolgaltatasokat az eredetileg
meghatarozottol eltéré célokra. Ilyen esetben az Eléfizet6 koteles az altala esetlegesen okozott karokért a Szolgaltatonak
vagy a tovabbi érintett harmadik Feleknek fizetni. Az Eléfizetének biztositott hozzaférési lehetéségek adatainak
jogosulatlan harmadik Félnek térténé atengedése vagy atruhazasa a Szolgaltato felé torténé karokozasnak minésul.

A Szolgaltato az Eléfizeté adatait jogosult atadni- a megbizasa alapjan eljaro- szamlazast, kovetelések kezelését, tigyfél-
tajékoztatast végzé, a szamlazasi jogvitak rendezésére jogosult szervek részére a megbizas teljesitésének idejéig,
valamint kézvadas buincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tildézése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, a birésagoknak, az eljaras jogerds
lezarasaig.

Az Eléfizeté az Elofizetéi Szerzédés megkotésekor hozzajarulhat, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté adatait /nevét, cimét,
telefonszamat stb./ kizarédlag sajat marketingjéhez hasznalja fel.

Az Eléfizet6 nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos
térvények altal tiltott szovegeket, képeket, jelképeket vagy jogosulatlan harmadik Fél altal levédett vagy birtokolt szerzéi
jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védoé jogszabalyok oltalma ala esé alkotasokat vagy muveket.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy hatosagi felkérésre az El6fizetét az elézéekkel ellentétes magatartasa miatt a
Szolgaltatod altal biztositott szolgaltatasok hasznalataban idélegesen vagy véglegesen a Szolgaltatoé korlatozhatja. Ezen
korlatozas kovetkeztében tortént esetleges, az Elofizeté érdekkorébe esé karokozasért a Szolgaltatét semmilyen
felelésség nem terheli, vele szemben az Eléfizet6 ilyen kartéritési igénnyel nem lép fel és kizarélag az Eléfizeté felel
harmadik személyek felé azok tartalmaért.

A Szerzédés megsziinését kovetéen a Szolgaltaté koteles térdlni az Eldfizeté adatait a 1578.2003.évi C térvény (Eht.)
szerint fenti feltételek betartasa mellett.

13.2. Az Eléfizeto6 jogai

Az Eléfizeté jogosult az altala megrendelt és a Szolgaltato altal elfogadott szolgaltatasok rendeltetésszerti hasznalatara.

13.3. A hasznalat atengedése masik személy részére

Az Elofizeté a Szolgaltatast, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé berendezések, eszkozok hasznalatat nem engedheti at
harmadik személy részére és a Szolgaltatas csak egy szamitogéprél hasznalhato, kivéve, egy olyan valaszthaté
Szolgaltatascsomag esetén, mely ezt lehetévé teszi, és ha az Eléfizetéi Szerzédésben a Felek masként hataroztak.

13.4. A hozzaférés jogosulatlan atengedése harmadik Félnek

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast harmadik személy részére jogosulatlanul atengedi a Szolgaltaté a 12.2. pontban
meghatarozott feltételekkel, médokkal és jogkovetkezményekkel a Szerzédést felmondhatja.
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13.5. Az Eléfizeto kotelezettségei

Az Eléfizeté a Szolgaltatas atadasi pontjan, csak olyan berendezéseket alkalmazhat, amelyek rendelkeznek a kijel6lt
tanusité szerv altal kiallitott, az Uzemeltetéshez szliikséges megfeleldségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kulon
jogszabaly szerint CE, illetve H megfeleléségi jeloléssel, és megfelelé létesités és rendeltetésszerti hasznalat mellett
teljesitik a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott alapveté kortilményeket és teljesitik e a rendelet ide vonatkozo
egyéb rendelkezéseit is.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Eléfizeté tulajdonaban 1évs, a Szolgaltatas atadasi pontjan a csatlakozo
berendezésének nem megfeleld6 muiszaki szinvonaldért, a meghibasodasabol eredé Szolgaltatas kieséséért vagy
mindéségromlasaért, a beallitas, telepités hibajaért.

A Szolgaltato6 a tulajdonaban 1évé berendezések, eszk6zok rendeltetésszerti hasznalatat jogosult ellenérizni.

A Szolgaltaté a tulajdonaban 1évé berendezéseket csak az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott moédon, cimen,
telephelyen lehet hasznalni.

Az Elé6fizeté elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a Szolgaltaté részére a Szolgaltaté tulajdonaban lévo
berendezések hasznalatanak helyszini ellenérzését. Amennyiben az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az
ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy az Eléfizeté koteles a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat a Szolgaltatod
részére megfizetni.

13.6. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezések, eszkozok Uzemeltetésével jaré koltségek az Eldfizetét terhelik /pl.:
villamvédelmi berendezések, tapfesziltség dija stb./.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott médon és
cimen rendeltetésszerlen hasznalni, azon semmilyen atalakitast nem végezhet. Koteles azt a téle telheté médon
mindenfajta rongalédastél megovni.

Az Elofizeté koteles a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, szakszerttlen kezelésbdl, rongalodasbol eredd javitasi és
egyéb koltségeket, Szolgaltatot ért kart, az Eldfizetéi Szerzédés megsziinése esetén az abban meghatarozott esetleges
kotbért, valamint a Szolgaltatoé kotbért meghaladé karat megfizetni.

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezések rendeltetésszerti hasznalata mellett bekovetkezett meghibasodasa vagy
ltzemképtelensége esetén a Szolgaltaté vallalja, hogy a berendezéseket megjavitja, vagy csere berendezést biztosit.

Rongalédast, meghibasodast, a berendezés elveszését az Eléfizetd koteles haladéktalanul a hibabejelenté telefonszaman,
vagy az ugyfélszolgalatnal bejelenteni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések javitasat, karbantartasat csak
a Szolgaltato, illetve a megbizottjai végezhetik.

13.7. A Szolgaltatas-hozzaférési pont hibaelharitasanak és ellendrzésének modja

Az Elofizeté elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a Szolgaltatdé részére a Szolgaltaté tulajdonaban 1évo
berendezések, eszk6zok hasznalatanak helyszini ellendrzését.

Amennyiben az Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az ellendrzést nem teszi lehetévé, gy az Eléfizeté koteles a
Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat a Szolgaltat6 részére megfizetni.

14. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltatonak atadott, a Szolgaltaté altal miikodtetett mutiszaki berendezéseken és programokon tarolt az Eléfizetétol
szarmaz0, tarolasra atvett barmilyen informacié és adat, Szolgaltato altali masolasa, barminemu sokszorositasa,
felhasznalasa - kivéve az Elé6fizet6 kifejezett irasos kérését és

az Internet publikus protokolljain kereszttil elérheté informacidk, illetéleg beleértve a Szolgaltatasok technikai
megvalositasabol adodo atmeneti vagy biztonsagi informaciotarolast- tilos. A Szolgaltaté minden téle telhetét koteles
elkovetni, hogy illetéktelen harmadik Fél ezzel ellentétes magatartast nem folytathasson.

14.1. Az Eléfizetok forgalmanak ellenérzése

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédésbe meghatarozott forgalmu szolgaltatast nyujt az Eléfizetének. A forgalom
ellendérzését a Szolgaltaté minden Eléfizeténél elvégzi. Azok az egyedi forgalom fliggetlen Eldfizeték, melyeknél a havi
forgalom etikatlanul magas, a Szolgaltaté idészakos savszélesség korlatozast alkalmazhat, mely targy ho utolsé napjaig
tart és kovetkez6 honap elsé napjan all vissza az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott savszélességre.
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14.2. A szolgaltatas igénybevételének és miikodésének mérése

A Szolgaltaté a szolgaltatasanak kihasznaltsagat és muikodéképességét a szolgaltaté router funkciot ellatdé eszkozén
figyeli és tartja nyilvan. Ezen adatokat Szolgaltaté napi szinten nem nyilvanos informaciéként kezeli, azonban a
bekovetkezett esetleges varatlan meghibasodasokat, vagy tervezett izemszUneteket ez alapjan el6fizet6 felé jelzi, sziikség
esetén, a szamlan, ez alapjan jovairja.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a belféldi, vagy nemzetko6zi savszélessége e mérések alapjan nem elegendd,
ugy gondoskodik a gerinchalézati savszélesség bovitésérdl. A leterheltség minden esetben a gerinchaldzati savszélesség
leterheltségére értendd, és nem az eléfizetdi savszélesség terheltségére.

A Szolgaltaté kizardlag sajat mérési eredményeit fogadja el a kiesések és hibas teljesitések mérésére és nyilvantartasara.
A megfelel6ségi mérések meghatarozasaban segitséget nyajt a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az
Internet gerinchalézat felé iranyuloé savszélesség osztva az Oszfelhasznaloi savszélesség igénnyel (garantalt

savszélességgel)

A Szolgaltaté halézatanak nemzetkozileg elfogadott 0,1 — 0,8 kozotti értéket kell elérnie.

14.3. Betekintési jog

A 13.1. pont aldl kivételt képeznek a birésag, a nyomozé hatosag, vagy mas allamigazgatosagi hatosag felé torténd
informacié feltartas, ha a jogszabalyok ezt eléirjak. Az Eléfizeté és a Szolgaltaté kozds irasos hozzajarulasa nélkul a
Szerzédés nem hozhaté nyilvanossagra sem részeiben, sem egészében. Az Eléfizetének joga van a sajat adataiba
betekinteni. A Szolgaltaté betekintési jogot biztosithat a Szolgaltatoval szerzédéses viszonyban allé6 harmadik személy,
alvallalkoz6 részére.

15. A Szolgaltat6 kotelezettségei

15.1. A titoktartasrol

Az Eléfizeté és Szolgaltatd kozds irasos hozzajarulasa nélkil a Szerzédés nem hozhaté nyilvanossagra sem részeiben,
sem egészében.

A Felek megbizottjai, alkalmazottjai is kételesek a tudomasukra jutott bizalmas informacidkat tizleti, szolgalati titokként
kezelni.

A Szolgaltato koteles a Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat, egyéb informaciokat
bizalmasan kezelni és gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek.

Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az Eléfizetd igazolt karat megtériteni.

Kivételt képeznek ez alol a korabban felsorolt esetek és személyek, a birésag, a nyomozé hatésag, vagy mas
allamigazgatosagi hatésag, felé torténd informacio feltaras, ha a jogszabalyok ezt eléirjak.

15.2. A Szolgaltatas mindsége és a hibak elharitasanak ideje

A Szolgaltat6 WLAN Internet szolgaltatas esetén nem vallal felelésséget

® a 2,4 GHz illetve 5 GHz-es savokban harmadlagos jelleggel mik6édé kis hatétavolsagu eszkézok (pl. Bluetooth)
hasznalatabol adédé nem kivant a szolgaltatast zavar6 hatasokért,

® ugyanazon a WLAN tertileten mas WLAN szolgaltatok altal tizemeltetett WLAN berendezéseinek szolgaltatast
zavar6é minéségromlasaért

15.2.1. A Szolgaltatas megfeleléségi méréseinek szempontjai

A megfeleléségi paraméterek minden esetben a szolgaltaté halézatan beliilre értenddek eléfizeté iranyaba. Atlagosnak
minden esetben az egy napra esé atlag értendé.

Amennyiben eléfizet6 a szolgaltatas mindségét illetéen kifogassal él, azt Szolgaltaté megvizsgalja a bejelentés
pillanataban. Amennyiben a hiba a bejelentéskor nem észlelhetd és az Szolgaltaté megfelel6ségi mérései szerint sem
észlelhetd, Eléfizeté kérheti a szolgaltatas helyszini bevizsgalasat, melynek dijazasa egyedi ar alapjan torténik. Ezen djj
megfizetése csak abban az esetben fizetendd, ha a meghibasodas a Szolgaltaté meghibasodasabdl szarmazik.
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Amennyiben eléfizeté ezt nem kéri, a bejelentést Szolgaltaté nyilvantartasaban, mint nem észlelheté hibat rogziti,
késébbiekben csak statisztikai céllal vizsgalja a bejelentést, a rendelkezésre allas és megfeleléségi szempontbol nem
veszi figyelembe.
Radios (WLAN) eléfizetések esetén megfelelé a kapcsolat minésége, ha az alabbi paramétereken beltil van:

® valaszidé maximum atlagosan 2000 msec alatt van

® csomagvesztés atlagosan 20 % alatt van

® sebesség atlagosan meghaladja a szerzédésben garantalt sebességet (ez kizarolag eléfizeténél Szolgaltato
szakembereinek mérése alapjan allapithaté meg szirépréoba szertien sztikség esetén)

A csomagveszteséget, valaszidét és tényleges maximalis sebességet kizarélag akkor all moédjaban Szolgaltatonak mérnie
eléfizetd eszkodze, szamitogépe felé, amennyiben azt technikailag Eléfizetd biztositja. Amennyiben erre nincs mod, és
eléfizeté hibat jelez, tigy a hiba felderitését kizardlag Eléfizeténél lehetséges elvégezni. Ennek megakadalyozasa esetén
mindennemu kartéritési kotelezettsége alol Szolgaltaté mentestil és kovetelheti kara megtéritését.
Szolgaltaté halozatan kivilre, atlagosan minden szerverre, amelyre szolgaltat6 sajat szerverérdl tesztméréseket végez:

® valaszidé maximum atlagosan 2000 msec alatt van

®  csomagveszteség atlagosan 6% alatt van.

15.3. A megfeleloségi mérési modszer

Szolgaltaté sajat eszkézein folyamatosan monitorozza szolgaltatasa mindségét.

15.3.1. Forgalommérés

Szolgaltaté grafikon (mrtg) segitségével jeleniti meg a router-en atmend forgalmat az Internet felé és az Internet
iranyabdl halézata felé. A mérés 5 percenként, mintavétel segitségével torténik.

Szolgaltatd grafikon (mrtg) segitéségével jeleniti meg az egyes eléfizeték aktualis forgalmat. A meérés 5 percenként,
mintavétel segitségével torténik.

A forgalom mérése a pillanatnyi forgalmat ttUkrozi minden esetben és nem alkalmas a maximalisan elérhetd
savszélesség megjelenitésére.

15.3.2. Csomagveszteség:

Szolgaltato grafikon (smokeping mrtg) segitségével jeleniti meg az Internet felé, valamint a sajat halézataban talalhaté
eszk6zok csomagveszteségét a mérést végzd eszk6zokhoz képest. A mérés alapja 5 percenként elktildott 56 byte hosszu,
100 db. csomag hibaaranya.

15.3.3. Valaszid6

Szolgaltaté grafikon (smokeping) segitségével jeleniti meg az Internet felé, valamint sajat halézataban talalhaté eszk6zok
valaszidejét a mérést végzo eszk6zhoz képest. A mérés alapja 5 percenként elktldott 56 byte hossza, 100 db. csomag
atlagos valaszideje.

15.3.4. Maximalis sebesség

Kizarolag Eléfizet6i panaszbejelentés alapjan Eléfizeténél helyszinen végzett alkalmi mérés alapjan végezhetd, valamint
Uj kapcsolat kiépitésekor a kiépitést végz6 szakember végezheti el. A mérést Eléfizetének ktilon kérnie kell.

A mérést Szolgaltaté dijmentesen kizardlag abban az esetben végzi el, amennyiben El6fizeté forgalmi statisztikaja azt
latszik igazolni, hogy a minimalis savszélesség nem all rendelkezésre és ezt a helyszini mérés is alatamasztja.

A mérés alapja két mérési eredmény Osszevetése: Szolgaltatd sajat halézatan beltli mérés és az Internetrdl térténd
let6ltés mérése.

A mérést kétféle protokollon végezheti szolgaltato: FTP (21 port) és/vagy WWW (80 port). Ezen eredményeket Szolgaltato
a mérési jkv.-ben felttinteti.

A mérés azt a célt szolgalja, hogy Szolgaltaté megallapithassa az el6fizetéi szerzédésben garantalt savszélesség és a
ténylegesen elérheté maximalis savszélesség egymashoz valo viszonyat. Szolgaltaté kizarolag a garantalt savszélességet
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garantalja, az ennél nagyobb letoltési sebesség kizarolag abban az esetben érhetd el, ha azt Szolgaltaté halézatanak
terheltsége — radids szolgaltatas esetén a koérnyezeti tényezék — azt lehetévé teszik.
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15.3.5. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato altal tizemeltetett halozatfigyelé rendszer (Nagios) naplofajljai alapjan szamitott rendelkezésre allasi id6. A
rendelkezésre allas szamitasa:

perc - kiesett _perc
> >

év év

Z perc

év

15.3.6. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt az adatgytjtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi tertlet egészét érintéen az
eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. [ora]

Minimalis érték: 72 ora

Célérték: 24 ora

Meérési modszer:

A Szolgaltato altal tizemeltetett halozatfigyel6é rendszer (Nagios) napléfajljai alapjan szamitott teljes kiesés, ami a teljes
kiesés kezdetétdl a szolgaltatas teljes vagy részleges visszaallitasaig tart.

z teljes_kiesés_elharitasi_id6_perc

r

ey

15.3.7. Az eléfizet6k legalabb 10 %-at érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizeték legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehetd. [perc]

Minimalis érték: 14400 perc
Célérték: 7200 perc

Mérési modszer:

A Szolgaltato altal tizemeltetett halozatfigyelé rendszer (Nagios) napléfajljai alapjan szamitott, az eléfizeték legalabb
10%-at érint6 kiesés, ami a kiesés kezdetét6l a hiba teljes vagy részleges (a szolgaltatas az eldfizeték kevesebb, mint
10%-a szamara nem elérhetd) javitasaig tart. Mérési modszer:

Z (hibaelharitasi_idé_perc)

év

Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy a fentiek kiviil az alabbi adatokat is szerepelteti az éves 0sszefoglalod jelentésében:

®  El6fizet6i panaszok szama

® Mindségi panaszok szama

® A jogos mindségi panaszok szama
® A szamlapanaszok szama

® A jogos szamlapanaszok szama

® Az ugyintézés elleni panaszok szama
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15.3.8. A garantalt fel és letoltési sebesség

A garantalt le és feltoltési sebességeket — A Szolgaltatasok arlistaja”szerint - az adott eléfizetéi csomagok tartalmazzak.

15.3.9. A hibak elharitasanak ideje

Az Elo6fizetékkel kotott szolgaltatasi szerzédésekben a Szolgaltatd garantalja a sajat halozatan térténd Szolgaltatast éves
szinten a jelen altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott mindségi célértékekkel. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
kiesése esetén — vismajor kivételével- a hiba elharitasat az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott modon és idén belil
megkezdi és elharitja. Szolgaltaté a hibabejelentést koveté 48 oran beltl a hibat kivizsgalja, és errdl eléfizetét értesiti.
Szolgaltaté az érdekkoérébe esé hibat koteles kijavitani , mely id6 maximum 72 éra lehet.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie. Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek a helyszini hibaelharitassal egyidejuleg is eleget tehet.
A nyilvantartas tartalmazza:

® az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat

®  az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot

®  ahibajelenség leirasat

® a hibabejelentés idépontjat / év, hénap, nap, 6ra/

®  ahiba okat

®  ahiba elharitasanak modjat és idépontjat /év, honap, nap, 6ra/

® az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat /év, honap, nap, ora/
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizetd értesiteni arrol,
hogy:

® ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkoérébe tartozé okbol mertilt fel

®  a hiba kijavitasat megkezdte

® a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére az altalanos

Szerz6édési Feltételekben meghatarozott dijesékkentést alkalmazza

A Szolgaltatas kiesése esetén a hiba elharitasat a Szolgaltat6 végzi, mely hibaelharitas soran a Szolgaltato igénybe vehet
altala megbizott alvallalkozékat.

16. A dijfizetés modja, rendje

A Szolgaltato jelen Szerzédés megkotésének napjan érvényes dijai a mellékletben talalhatéok. A Szolgaltatdé jogosult
indokolt esetben a szolgaltatasainak arat megvaltoztatni.

A Szolgaltaté havonta , utélag szamlazza le az Eldfizetének az altala igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét.,szamla
vagy dijbekéré megktildésével.

Az Eldfizeté koteles a dijakat jelen altalanos Szerzédési Feltételek illetve az El6fizetéi Szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen a megadott hataridére megfizetni. A folyamatos szolgaltatas havidijanak esedékessége, minden
targyhonapot koveté honap 15. napja. A targyhonapra vonatkozo szamlat vagy dijbekér6t szolgaltato legkésébb, a
targyhonapot koveté hénap 5. napjaig Szolgaltato kibocsatja. Egyéb, nem folyamatos, nem rendszeres szoltaltatasok
dijai, az adott szolgaltatas vagy termék ellenértékérdl kiallitott és eldfizetéd részére megkuldott szamla vagy dijbekérd
kézhezvételétdl szamitott 8. napon esedékes.

Ennek alapjan az Eléfizeté koteles a szamlak kifizetését 8 naptari napos banki atutalassal, postai befizetéssel vagy a
Szolgaltaté barmely ugyfélszolgalatan készpénzben kifizetni. A Felek jelen feltételtél eltérhetnek az Eléfizetoi
Szerzédésben.

Amennyiben az Eléfizeté a havi rendszerességgel fizetendé dijakrol a megadott idépontig nem kap szamlat, azt koteles
az ugyfélszolgalatoknal bejelenteni. E bejelentés elmulasztasabdl szarmazéd koévetkezményekért az Eldfizets felel6sséggel
tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését az Eléfizeté elmulasztja, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas szlineteltetésére, jelen
altalanos Szerzédési Feltételek 9.2.pontjaban meghatarozott feltételek szerint.

Az Eléfizeté a hatralékanak egyOsszegli -megfizetése utan veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast.
Az EHT.1348. (7) alapjan a szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elktildését legalabb 15 nappal kovetd

masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eldfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eléfizetési dij
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hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

17. A kartéritésrol

Az Internet Szolgaltatas az Eldfizetéi Szerzédésben meghatarozott minimalis rendelkezésre allasi id6t meghalado és
Szolgaltatonak felrohatdé okbdl bekovetkezé Uzemzavara esetén a Szolgaltatéo a szolgaltatasi dijat id6 aranyosan
csokkentheti, mely az altalanos Szerzédési Feltételek 21. pontjaban olvashato.

A szerzédésszegés jogkovetkezményeit /dijvisszatérités, kotbér, esetleges kartérités stb./ a jelen altalanos Szerzédési
Feltételek és az Eléfizetdi Szerzédés rendelkezik a polgari jog szabalyai szerint.

A Szolgaltato koteles a Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb informaciokat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik Fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek
elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles az El6fizetd igazolt karat megtériteni.

18. A szerzo6dé Felek kolcsonos felelossége

18.1. Az Eléfizet6 feleléssége, szerz6désszegése

Az Elofizet6 koteles az egyszeri belépési dijat és a havi el6fizetési dijat esedékességekor maradéktalanul kiegyenliteni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd 8 nap elteltével a Szolgaltaté a Szolgaltatast
korlatozhatja, és az Eléfizetéi Szerzédést az eredménytelen fizetési felszolitas kiallitasatol szamitott 15 nap elteltével 30
napos felmondasi idével felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamatot szamit fel a
Szolgaltaté.

Amennyiben a hatarozatlan ideju Eléfizetéi Szerzédés az Eléfizetének felrohaté okbol a vallalasi idészak lejarta elétt
megszunik, az Eléfizeté koteles az Eldfizetéi Szerzédésben meghatarozott teljes dij figyelembe vételével a fennmarado
dijakat megfizetni.

Amennyiben a hatarozott ideju El6fizetéi Szerzédés az Eléfizetének felrohaté okbdl a Szerzédés lejarta el6tt megszunik,
az Eloéfizetd koteles az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott teljes dij figyelembe vételével a fennmaradé dijakat
megfizetni.

Az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé berendezéseket az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott médon,
helyen rendeltetésszertien hasznalni, gondoskodni a berendezések jo allapotanak megérzésérdl, megovasarol, tovabba a
Szerz6dés megszinése esetén a megszunést koveté munkanapon rongalasmentes, sértlésmentes, Uzemképes
allapotban a Szolgaltaté részére bocsatani.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato tulajdonat képezé berendezéseket nem az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott
modon, helyen, nem rendeltetésszerlien vagy egyébként Szerzédésnek ellentmond6é moédon hasznalja, a Szolgaltato a
12.2.pontban meghatarozottak szerinti jogkovetkezményekkel és feltételek mellett a Szerzédést 15 napos hataridével
felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket nem, vagy nem tUtzemképes allapotban adja
vissza, koteles a Szolgaltato részére a berendezések értékének megfelelé kartérités fizetni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket tizemképes, de megrongalt vagy javithatoan
hibas allapotban adja vissza, uigy az Eléfizeté koteles a Szolgaltato igazolt karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé berendezéseket nem a meghatarozott idében adja vissza, a
Szolgaltaté az ezen késedelembdl igazoltan szarmazo6 karat, és a mindenkori egyszeri belépési dij 6sszegét, mint kotbért
is érvényesitheti.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés teljesitése az Eléfizetének felrohatd okbol nem teljesithetd, az Eléfizeté koteles a

Szolgaltaté karat megtériteni és a Szolgaltaté szabadul a teljesitési kotelezettsége aldl. Ilyen esetekben a Szolgaltato
jogosult az Eléfizeté magatartasa miatti Szerzédés megsztintetés esetére vonatkozo jogkovetkezményeket alkalmazni.

18.2. A sajat halézati Internet-szolgaltatas viszonteladasaroél
A Szolgaltato az Eléfizet6 altal a szolgaltatas viszonteladasahoz nem jarul hozza, de a Felek az Eléfizetési Szerzédésben

ettdl eltéréen is megallapodast kothetnek.
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19. A Szolgaltato feleléssége, szerz6désszegése

A Szolgaltaté koételes a Szolgaltatast a jogszabalyokban, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott médon nyujtani

19.1. Késedelmes teljesités esetén

A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Eléfizeté érdekkorében
felmerulé okbol /adatszolgaltatasi, kozbensé Eléfizeté altal biztositott szolgaltatasok késedelme, munkatertilet atadasi
késedelemébdl eredd késedelem stb./ nem lehet megkezdeni.

A Szolgaltat6 koteles a Szolgaltatast a Szerzédés megko6tésétdl szamitott 15, -i napon ill. 3 hénapon beltl megkezdeni.
Jelen altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott hataridé6tél a Felek az Eléfizetéi Szerzédésben eltérhetnek.

Amennyiben a Felek az Elofizetéi Szerzédésben mas teljesitési hataridében allapodnak meg, ugy az Eléfizetéi
Szerzédésben meghatarozott hataridét kell érvényesnek tekinteni.

Uj szerzédés esetén ha a szolgaltaté a vallalt idén ( 15 nap) ,vagy a megjeldlt késébbi ( 3 hénap )idépontig nem kezdi el a
szolgaltatast, akkor az eléfizetd jogosult kétbér igényt érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az Eléfizet6éi
Szerzédést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, oOroklés vagy jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik
be /atiras/.

Atiras esetén az Eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Az atiras esetén fizetend6 dij Osszegét és az atiras teljesitésének hataridejét a Szolgaltaté az altalanos Szerzdédési
Feltételekben hatarozza meg .

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap. A Szolgaltaté koteles
fenti hataridé betartasara, vagy az atiras elutasitasara, és errél az eldfizet értetésére.

Ha Szolgaltat6 a vallalt hataridé alatt az atirast nem teljesiti kotbér fizetésére kotelezett, mely minden késedelmes nap
utan az atirasi dijanak egytizede.

20. Az iigyfélszolgalati tevékenység rendje

A Szolgaltat6 az 2. pontban meghatarozott helyen, tgyfélszolgalati irodat mukodtet az ott meghatarozott és kiirt
félfogadasi id6ben.

Az Elofizeté az ugyfélszolgalatnal, valamint széban vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltatd koteles irasban
rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni.

A Szolgaltaté eldfizetéi részére ugyfelszolgalat@haninet.hu cimen, tovabba az ASZF 2. pontjaban leirt

ugyfélszolgalati telefonszamokon folyamatos napi 24 oras, évi 365/366/ napos hiba bejelentési, észrevételezési,
technikai segitség-kérési lehetéséget biztosit.

A telefonos tugyfélszolgalatra beérkezé eléfizetéi bejelentésrél szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet .amelyet a
bejelentéstél szamitott 2 évig megériz, személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében szolgaltato koteles — kérésre -az érintett eldéfizeté részére a visszahallgatas lehetdségét biztositani.

A hangelvételrél 30 napon bellll a hatosag és eléfizetéi bejelentésekként egy alkalommal ingyenesen masolatot késziteni.

Biztositja tovabba a munkanapokon térténé 8.00- 16.30 ora kozti idében a személyes bejelentési lehetéségek fogadasat.

Ingyenes elérhetéséget az tigyfélszolgalathoz, az ugyfelszolgalag@haninet.hu MSN LIVE Messenger-rel biztosit.
A Szolgaltato a bejelentést 48 6ran belul kivizsgalja és az eredményrél irasban értesiti az Eléfizet6t.

Az Elofizeté szolgaltatassal kapcsolatos mindennemti észrevételével, gondjaval, panaszaval az ugyfélszolgalat
foglalkozik.

21. Hibas teljesités

A Szolgaltatas kiesésének kell tekinteni a Szolgaltatasnak egy vagy tobb végponton barmely okbdl torténd, atmeneti
jellegh megszakadasat, a Szerzédés szerinti muszaki kovetelmények be nem tartasat, kivéve a Szolgaltatas
felfiggesztését, szlinetelését illetve az El6fizet érdekkorében térténd kieséseket.

Amennyiben a Felek az El6fizetéi Szerzédésben mas mindségi célértékekben allapodtak meg, tgy az Eldfizet6i
Szerzédésben meghatarozott mindségi célértékeket kell érvényesnek tekinteni.
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A Szolgaltato koteles az Eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 éran belul kijavitani.

A Szolgaltatd az elézéekben leirtak nem teljesitése esetén a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétdl szamitott 72. 6ratdl a hiba elharitasaig.

Szolgaltatoé a hibabejelentést koveté 48 o6ran beltl koteles a hibat kivizsgalni és errdl éléfizetdt értesiteni. Az értesitési
hataridé elteltétél szamitott minden késedelmes nap utan,

az értesités megtorténtéig a kotbér mértéke a vetitési alap - kétszerese .

-Négyszeres abban az esetben, ha az eléfizet6 a szolgaltatast a hiba kdvetkeztében alacsonyabb minéségben tudja csak
igénybe venni,

-nyolcszorosa abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Elo6fizeté altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a 72 6ra rendelkezésre all6 hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

A kotbér meghatarozasahoz sztikséges vetitési alap:

- a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eléfizeté altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra kivetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb idétartamu
eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett /felhasznalt/ dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Ha a hiba bejelentését megelézéen az eldfizeté az adott eldfizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon beltl az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az
El6fizet6 valasztasa szerint az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Egy Internetes Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgaltatas hibas teljesitésnek mindstil, amennyiben az éves
Szolgaltatas kieséses idétartama meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t,
vagy ha a Szolgaltat6 a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ran beltll a hibat nem haritotta el.

Hibas teljesités esetén az El6fizet6t kartérités illeti meg /melyet a 12 hoénapos idészakot koveté szamlaban vagy a
végszamlaban ir jova a Szolgaltaté/ az Eléfizet6é részére.

Nem minésil elharitottnak a hiba,amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értetéstdl szamitott 72 éran belul.

Ebben az esetben nem szamit bele a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szo6lo
értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismeételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Az Elé6fizet6i Szerzédés tartalmazza az Eléfizetd tovabbi jogait a Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén. A
Szolgaltato feleléssége a sajat tulajdonaban 1évé berendezésekre, eszkozokre terjed ki. A Szolgaltato felel6ssége csak a

neki felrohat6 okbdl torténd késedelem, hibas, csokkent értéku teljesitésért all fenn. A Szolgaltaté mentestl a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeru teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

22. Dijszabas

A Szolgaltaté csak az Eldfizeté altal ténylegesen igénybe vett Szolgaltatast szamlazza ki az Eléfizet6i Szerzédés és a jelen
altalanos Szerzédési Feltételek altal meghatarozott dijak szerint.

A Szolgaltaté a dij visszafizetési kotelezettségét a targyhonapot koveté masodik hénap, illetve az éves rendelkezésre
allasnak nem megfeleld teljesités esetén a targyévet kovetd februar havi szamlajan irja jova az Eléfizetd részére.

A havi el6fizetési dij a targyhonapot koveté honapban esedékes, az egyszeri belépési dij a teljesitést kovetden.

A Szolgaltatas dijazasa a bérelt vonali Szolgaltatas esetén szabad aras. A Szolgaltatasok dija az Eléfizetéi Szerzédésben
kertilnek meghatarozasra.

Az El6fizeték esetében a Szolgaltatonal érvényben lévé arlistaban kinalt Szolgaltatas tipusokhoz tartozo dijazas
érvényes.

A Szolgaltatas dija a Felek kolcsonds megallapodasa alapjan, az Eléfizetéi Szerzédés modositasaval valtozik.

A Szolgaltato altal kinalt Szolgaltatasok dijazasa:

A Szolgaltato Szolgaltatasai egyszeri belépési, valamint havi eléfizetési dij fizetése mellett veheték igénybe.

Az Internet- és IP szolgaltatashoz kapcsolodo dijak:

®  egyszeri belépési djj
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®  havi eléfizetési dij

A havi eldfizetési dij mértéke fligg az igényelt 6sszekottetés savszélességétél, a végpontok foldrajzi tavolsagatol, a
Szolgaltatas tipusatol, az igénybe vett kiegészité Szolgaltatasoktodl, valamint a Szerzédés idétartamatol.
A dij tartalmazza:
® adatatvitel dijat
®  az Osszekottetés fenntartasanak dijat
®  az Osszekottetések folyamatos felligyeletének, tizemeltetésének és karbantartasanak dijat
A dij nem tartalmazza az El6fizet6 telephelyén beltl torténé fizikai athelyezések dijat

A szolgaltato altal felszerelt el6fizetdi végberendezés koltsége 20.000-Ft, amely tartalmazza a végberendezést, és annak
mukodéséhez sztikséges szerelvényeket.

A havi forgalmi dij a Szolgaltaté sajat halézatan muikédé Internet-szolgaltatdsainal nem értelmezheték, mert a havi
eléfizetési dijak korlatozas nélkuli adatatvitelt tesznek lehetévé.

Az El6fizeték esetén a Szolgaltatonal érvényben lévé arlistabédl az Eldfizeté altal valasztott Szolgaltatasi tipusokhoz
tartozo, az Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett forgalmi dijak tartoznak.

23. Az egyszeri dijak mértéke (Szolgaltatiasok Arlistija szerint érvényes)
23.1. A bekapcsolasi dij

A Szolgaltatas inditasat az Eléfizeté egyszeri dij megfizetés mellett veheti igénybe. A Szolgaltatas egyszeri dija a
szolgaltatas igénybevételétdl az osszekottetés savszélesség és hasznalati igényétdl és a Szerzédés idétartamatol fugg.
Az egyszeri dij tartalmazza:

®  ahelyszini felmérés koltségét
®  a telepitést és az alapkiépités jarulékos koltségét

®  a Szolgaltatashoz szlikséges technikai eszk6z6k koltségét

23.1.1.Az alapkiépités tartalmazza :

-A felszerelendo végponti CPE/modem berendezést a gyari tartozékaival,
-A végponti CPE/modem berendezés mukodéséhez sziikséges gyari kisfesztiltségi adaptert
-A végponti CPE/modem berendezés kozti ethernet ( CATSe Jvezetéket max. 10 m hosszban.

Az alapkiépités nem tartalmazza az esetlegesen szlkséges antennatarté csoévet és felszerelését, a 220V-os haldzat
kiépitését, az esetlegesen sztikséges tobbletkabel szlikségletet, illetve tovabbi egyedi eléfizetdi igényeket.

23.2. Egyéb dijak:

23.2.1. Kiszallasi dij

Az Elofizeté az elére egyeztetett iddpontban az ellenérzést vagy hibaelharitast nem teszi lehetévé, gy az Eléfizet6 koteles
a dijszabas szerinti kiszallasi dijat a Szolgaltato részére megfizetni.

El6fizet6i hibabejelentésre az éléfizeténél torténd helyszini hibajavitaskor abban az esetben, ha a hiba az eléfizetéi
eszkézének meghibasodasa / hardver, vagy szoftver / miatt allt eld, az eléfizeté koteles a kiszallasi dij megfizetésére. A
kiszallasi dij a hibaelharitas megkezdését kévetd elsé munkaora dijat is tartalmazza.. A helyszini javitas tovabbi éradija
3500Ft +Afa/6ra.

23.2.2. A szolgaltatas sziineteltetési dija
Az Elofizet6 kérésére ideiglenesen szlineteltetett Szolgaltatas kikapcsolasakor a Szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel.
23.2.3. Szerzédés atirasanak dija

Az El6fizeté dijazas ellenében irasban kérheti a Szerzédés atirasat, ha az Eléfizeté személyében Szerzédés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas all be. Az atiras nem jelenti a Szerzédés feltételeinek modositasat.
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24. Kedvezményekrdl

A Szolgaltaté a kedvezményeket egyedileg allapitja meg, a kedvezmények mértékét az Eléfizetéi Szerzédés tartalmazza.

25. A Szolgaltatas megfelelésége Eléfizet6i szempontbol

25.1. A Szolgaltatas hozzaférési pontjan torténé hasznalhatosag

A Szolgaltat6 altal hasznalt halézatra vonatkozé mindségi eldirasokat az IEEE802.11a, b, g szabvanyok tartalmazzak. A
Szolgaltatas nyujtasanak mindségi célértéke a valasztott eléfizetéi csomag szerinti minimum garantalt sebesség, melyet
a Szolgaltato folyamatos vizsgalata alatt tart. A Szolgaltatas nyUjtasanak mindségi célértékei a jelen altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett paramétereitél a felek az Eléfizetéi Szerzédésben eltérhetnek.

25.2. Bit hiba-arany hozzaférési vonalanként

Az el6fizetdi hozzaférési ponton mérheté bithiba arany WLAN és vezetékes szolgaltatas esetén maximum 20%
A bithiba mérését a Szolgaltaté automatikus diagnosztikai rendszerén keresztiil automatikusan végzi el.

A mérések véletlenszerli mintavételezéssel az eléfizeték min. 10%-nal torténnek. A mérés €élé kapcsolattal rendelkezé
eléfizetéknél torténik.

Abban az esetben, ha az adott pillanatban nincs lehetéség az adott mintavételre, akkor a szolgaltaté a meglevé adatok
felhasznalasaval a hianyzo6 adatokat becsléssel allapitja meg.
A mérés moédszer a PING szolgaltatas igénybevételével torténik, alapértelmezett halézati beallitasokkal.

A mérés id6tartama 10 sec, mérési ciklus 1 sec.

26. Vis Major

Vis Major bekévetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek
Uj teljesitési hataridében allapodnak meg.

A Felek mentestilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése alol, amennyiben 6ket elére nem lathato, Vis
Major bekovetkezte akadalyozta, ilyen pl.: elemi csapasok, tlizvész, arviz, honvédelmi térvényben feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok, rendkivili idéjarasi viszonyok stb..

Az Eldfizeté elkoltdzése esetén, amikor a szolgaltatas helyét az Eldfizetd megvaltoztatja, és olyan tertiletre kivanja az
szolgaltatast attelepittetni ahol a Szolgaltaténak nincs lehetésége a szolgaltatast hasonld, az eléz6 helyhez képest
torténé muszaki lehetéségekkel nyujtani, ugy ez szerzédésbontas, és az Elo6fizetd részérdl torténd felmondasnak
mindsul, igy nem része a Vis Majornak.

27. Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslata

Az El6fizeté a kifogasat irasban nyujthatja be a Szolgaltatohoz. Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal megktildott szamlat a
szamlan szerepld, fizetési hataridéig kifogasolhatja. A szamlakkal kapcsolatos panasz nem halaszté hatalyt a szamla
kiegyenlitésére.

A Szolgaltaté a reklamaciét nyilvantartasaba veszi, megvizsgalja, ezutan a megalapozottan kifogasolt dij, az Eléfizet6i
Szerzédésben meghatarozott késedelmi kamattal megnévelt 6sszegét a kovetkez6 szamlan jovairja.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatas muszaki tartalmaval szemben kifogassal él, akkor a Szolgaltato koteles azt kivizsgalni és
az eredményt 30 napon beltl irasban megktldeni az Eléfizeté szamara.

Amennyiben a Felek egymassal nem tudnak megegyezni — ha ez nem lehetséges — akkor
- A halozat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetéi szolgaltatasok muiszaki mindségével, a hibabejelenté szolgalat

mukodtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjel6lt tigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]
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- Az el6fizeté és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tigyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetlentil megkisérelte
a vitas ugy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testtilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testtilet
9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlés Hivatal

9400 Sopron. Kossuth L. u. 26 Tel.: 99/518-500

- Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkoézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feltigyeldség
9022 Gyér, Turr I. u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Fentieken tul a Pest megyei Birosaghoz fordulhatnak jogorvoslasért.
www.birosag.hu

24/40



Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete

28. 1. Melléklet, El6fizet6i Szerz6dés

Szerz6dés SzAma:.......eeeuveeniiniinnenns [,

El6fizetd IP Cime......ovvvinieiiiiieiiieieeeeeeeane

ELOFIZETOI SZERZODES

Széles savu internet szolgaltatasra

amely létrejott egyrészrél a SZOLGALTATO: Email: ugyfelszolgalat@haninet.hu
Ugyfélszolgalat: 9200, Mosonmagyarovar, Web oldal: www.haninet.hu

Kokény.u.9.
Nyitva tartas: H - P: 8:00 - 16:30, SZ - V: zarva
Hibabejelenté és Ugyfélszolgalat telefonszam:
Mobil: +36 30 684-4184

+36 20 482-0203

+36 70 428-5151 Cégjegyzékszam : 13-09-098283
Tel./Fax: +36 96 207-780 Adészam: 13239392-2-13

Bankszamlaszam: 11711041-29910719

4 - COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.

Székhely: 2011 Budakalasz Kaplan u.8.

Masrészrol, egyéni eléfizetoé esetén:

Szerzédé fél /vagy torvényes képviselé / ** neve:
** Megfelel6 rész alahiizando

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:

Személyi igazolvany szama: Adoszam:

Allandé lakcim:

Allandé lakcim iranyitészam:

Szamlazasi cim, tartéozkodasi hely:

Szamlazasi cim, tartézkodasi hely: iranyitészam

Telefonszama:

Bankszamlaszama :

vagy, Koziileti el6fizet6 esetén:

Cégszerii elnevezés:

Székhely iranyitészam

Székhely:

Adoszam:

Cégjegyzékszam: Bankszamlaszam:

Képvisel6 neve: Telefonszama:

Képvisel6 sziiletési helye és ideje:

Szamlazasi cim:

Szamlazasi cim: iranyitészam
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Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete
Dijcsomag :
Egyéni: Net 1 (1536/256 Kbit/s) Net 2 (3072/386 Kbit/s) Net 3 (5120/ 512 Kbit/s) Net 4 (8192/512 Kbit/s)
Uzleti: Business 1 (2048/512Kbit/s) Business 2 (4096/1024 Kbit/s) Business 3 (10240/1024 Kbit/s)

Egyedi: Tarsashaz (2048/196 Kbit/s)

Egyéb:

Garantalt Le és feltoltési sebess€g:..ccceiriirrariirananiranenrecannereese. . Kbit/s

Létesités helye:

A megrendelt szolgaltatashoz tartozé valaszthat6é email cimek
(alahuzassal kérjiik jelolni, ha haninetes e-mail fiok):

Email cim DOMAIN

végzédése felhasznaléonév@haninet.hu | vagy a kovetkezo:

Felhasznalé név Jelszo

Oolo|[w|ola|sr|w|[vw|~

—
o

1. SZOLGALTATASOK LEIRASA

1.1. A Szolgaltato eldfizet6éi szamara -részben radios halozaton keresztil - teljes korti Internet elérést nyujt,
szerz6dés szerint lehet6vé téve az e-mail, WWW, FTP. A szolgaltatasok ara egyszeri bekapcsolasi dijbol,
havi alapdijbél tevédik 6ssze a mindenkori érvényes arlista szerint.

1.2.a szolgaltatast NAT- olt, azaz nem 6nallé IP cimmel valdsitja meg a szolgaltaté. Szolgaltaté nem jarul
hozza, hogy a szolgaltatast az el6fizetd6 sajat WEB szerver Uzemeltetésére hasznalja. Fix IP cim
szolgaltatas megrendelésére kiilon szerzédés keretében van lehetdség.

1.3. Szolgaltaté nem egyetemes szolgaltatast nyujt.

2. DIJSZABASOK
A Dijszabasokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.sz.és 4.sz. Melléklet tartalmazza.
A szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei az tigyfélszolgalati irodaban tekintheték meg, valamint letltheték
az internetes weboldalunkrol: www.haninet.hu

3. ERVENYESSEGI, HUSEGNYILATKOZAT ES EGYEB FELTETELEK

3.1. A szerzédést -a muszaki feltételek fennallasa esetén -az alairas napjatoél érvényes. ( az igénybejelentéstél
szamitott 15, vagy kiilén megallapodas alapjan max. 3 hénapon beltl )hatarozatlan idétartamra kotik,
amelyet barmelyik fél -az ASZF 8-as, 12.2 és 18.1 pontjai szerint csak irasban mondhat fel.

3.2. Az eléfizets a szolgaltatoval |:| év hliségben egyezik meg, mely id6 alatt az eléfizeté nem mondja vissza,
a szolgaltatast. Ellenkezé esetben az eléfizeté vallalja, hogy a kedvezménybe adott 6sszeget a szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjaig a szolgaltaté szamlajara befizet a hasznalat erejéig. A szerzédés lejarat
el6tti felmondasa esetén a lejaratig esedékes dijak egy Osszegben kertilnek kiszamlazasra, melynek
kiegyenlitését a megrendeld vallalja. VIS major esetén a szerzédéstél a felek elallhatnak. Az esetleges
athelyezés koltségeit a megrendeld viseli.
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3.3. Huségnyilatkozat /hatarozott idejii/ alatti id6ben visszamondott szerzédések utan az éléfizetének

kotelessége az engedményes beszerelési dij (htiségidétdl fliggd) és a htiség vallalasa nélkili (24.000Ft+Afa)

beszerelési dij (szerzédéskotéskor hatalyos arjegyzék szerint) kozti idéaranyos rész , valamint a
Szerzédés teljes idejére juto havi eléfizetési dijak és a kifizetett havi eldfizetési dijak kulonbozetének
kotbérként torténd megfenyitése a szolgaltatd részére.
A hatarozott ideju szerzdédések felmondasat és jogkdvetkezményeit sz ASZF 7, 8, 10, 12 pontja
tartalmazza.

3.4. A hatarozott id6 eltelte utan a szerzédés hatarozatlan idejuvé valik, mely id6 alatt a havi szolgaltatasi djj
megegyezik a hliségidé alatti szolgaltatasi dijjal. Huségidé utani felmondas esetén a 3.3 szerinti
kedvezményes arkulonbozet nem érvényesithetd.

SZAMLAZAS

4.1. A szamlazas -ha a felek masként nem rendelkeznek - havonta térténik. A szamla vagy dijbekéré a
targyhonapot koveté ho 5-ig kertil kibocsatasra, amely a targyhénapot koéveté hoénap 15. napjaig
fizetend6. A megrendel6 vallalja, hogy a benyujtott szamla vagy dijbekéré ellenértékét a fizetési hatariddig
kiegyenliti, az alabbi formaban:

I:I -atutalja I:I -csekken befizeti I:I -készpénzben kiegyenliti

4.2. Amennyiben a Megrendel6é a szamlat vagy szamlabekérét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, ugy a
Szolgaltaté a jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel, tovabba az altalanos szerzédési feltételekben
szereplé hataridékkel korlatozhatja, szlineteltetheti, végsé esetben egyoldalian felmond hatja a
szerzédést, amikor a lejaratig hatralevé dijak egy &sszegben esedékesek lesznek. ASZF 18.1 pontja
szerint.

4.3. Szamlazasi reklamacié esetén a szamlazas@haninet.hu e-mail cimre kuldjon levelet.
DiJAK

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé arait, és vallalkozasi feltételeit az agazati arvaltozasok
szerint maximum az inflacié6 150%-aig szabadon modosithatja. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a Szolgaltaté
dijvaltozasra vonatkozo irasbeli kozlését kéveté 15 napon beltil nem tesz irasban kifogast, vagy a kozolt dijat
megfizeti, a dijvaltozas a kozolt tartalommal a felek k6z6tt elfogadottnak mindstl.

VEGYES RENDELKEZESEK

Kulonos tekintettel a szolgaltatas jellemzéire, annak mindségére, a vallalt élértékekre ( ASZF 7, 8, 9, 12, 13, 15

23 és 24. pontjai)

6.1. A megrendelé szamitégépének illetve adatatviteli kapcsolatanak hianya illetve hibaja miatti leallas
dijvisszatéritésre nem jogosit.

6.2. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kiépitéséhez Szolgaltaté belsé munkakat végezhet
ingatlanan. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté halézatahoz valé hozzaférést biztositd eszkozok
taparam ellatasat biztositja. Az Eléfizeté elfogadja, hogy mindezekre vonatkozéan a Szolgaltatéval
szemben igény nem érvényesithetd.

6.3. Az eléfizetéi hozzaférési halézathoz valé csatlakozast biztosité —eszkdzoket Szolgaltaté bocsatja
rendelkezésre a szolgaltatas igénybevételének teljes id6tartamara. A szolgaltatas kizardlag ezekkel az
eszkozokkel vehetd igénybe. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ezek az eszkozok Szolgaltaté tulajdonat
képezik. Elvesztés, megrongalodas esetén Megrendeld teljes kartéritéssel tartozik a Szolgaltato felé.

6.4. Elsfizets nyilatkozik, hogy az altala itt megadott adatok a valésagnak megfelelnek és vallalja, amennyiben
az adatokban valtozas kovetkezik be, arrél Szolgaltatét 15 napon belll irasban tajékoztatja. Ezen
kotelezettség megszegésébodl ered6 késedelmek, karok az adatszolgaltatot terhelik.

6.5. A jelen szerzédésben nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak iranyadék. Az ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)
megtekintheté Szolgaltaté honlapjan (www.haninet.hu) és ugyfélszolgalati irodajaban (9200
Mosonmagyaréovar, Kokény.u.9. és székhelyén 2011. Budakalasz. Kaplan. U. 8).

6.6. Az Eléfizetd az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja. A felek altal alairt szerzédés a
szolgaltatas megkezdésének napjan lép hatalyba.

6.7. Ezt a szerzédést a felek két eredeti példanyban irtdk ala, amelybdl egy példanyt a szolgaltatas
megkezdésekor az Eléfizet6é tart meg, a masik alairt példanyt pedig a Szolgaltato.

6.8. A Szolgaltaté csak Internet hozzaférést biztosit, az Interneten tovabbitott illetve elért informaciok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

6.9. Az érvényes szolgaltatasi arjegyzék tartalmazza a maximalis let6ltési sebességeket a vezeték nélkuli vagy
vezetékes végpont, a szolgaltaté és az Internet kozott. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a rendelkezésre
allas éves atlagban 95%. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a rendszeren kiviili, Internet felé iranyulé
vonalak sebessége nem csupan a szolgaltatotol fligg. Az atmeneti sebességesokkenések nem mindstilnek
a szolgaltatas nem teljesitésének.

6.10. Az altalanos szerzddési feltételek 18. pontja tartalmazza a szerzédésszegés jogkovetkezményeit,
igy kulonosen a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
eléfizet6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilleté kotbér mértékeét.
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6.11.

6.12.
6.13.

6.14.
6.15.
6.16.

Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete
Az Altalanos Szerzédési Feltételek a szolgaltaté honlapjan / www..haninet.hu/ az Ugyfélszolgalati
irodaban megtekinthetd.

A Szolgaltatéi szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF 7.és 21.pontja tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasara ill. szineteltetésére vonatkozo adatokat az ASZF 9.2. tartalmazza.

Az eldfizetdi szerzédés modositasara vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 11. pontja tartalmazza.
Az eléfizetdi szerzédés megszlintetésére vonatkozo rendelkezéseket az ASZF 12. pontja tartalmazz

Az eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatos jogvitdk rendezésére vonatkozé rendelkezések az ASZF 27.
pontja tartalmazza.

7. UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTES

Az tgyfélszolgalat telefonszama: +36 96 207-780, +36 30 684 4184. 36 20 482-0203 vagy 36 70 428-5151.
Hibabejelentés munkaidében a fenti szamon, munkaidé utan pedig a helpdesk@haninet.hu -email cimen
lehetséges a szolgaltaté altal kiadott email cimrol kuildott levélben.

Az ASZF vonatkoz6 rendelkezései a 2, 5, 15.3.9, 20, 21, 23.2.1 pontokban talalhaté.

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@haninet.hu.
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8. ADATKEZELES

Az elofizetéd hozzajarul az EHT. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e térvényben meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasahoz:
IGEN NEM

9. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ FELHASZNALT ESZKOZOK

Szolgaltatast igénybevételéhez a sztikséges lentebb felsorolt eszkozoket felelés hasznalatra atvettem:

Berendezés tipusa Mennyiség MAC cim

A szerz6dés 4 (négy) oldalbél all.

A megrendelt szolgaltatas szerzédés-kotéskori ellenértéke:

Egyszeri belépési dij: + afa Havidij: + afa

A beszerelt szolgaltatast atveszem. Az Internet szolgaltatas rendben miikodik. A beszerelés soran minden
koriilmény megfelel6 volt, tehat tovabbi kovetelésem a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban nincs.

A Szerzédést illetve a hozzitartozé (weboldalunkon olvashaté) ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)-et
elolvastam és a megrendelére, tovabbiakban eléfizetére sz616 kotelezéségeket megértettem.

=] S PR YRS

Atadaskor mért el6fizet6i sebesség:  Letoltés.......cccvereereerennnnns feltolteés:

A Szolgaltatd részérél .
4 _Com Kft A Megrendeld részérol
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29. 2. Melléklet, Szolgaltatas megrendeld lap

4- COM Tawkozlési Sz$lgéltat6 Kit. ‘

G
Haninet igyfélszolgélat h ar" n et
J

9200 Mosonmagyarév% Kokény u. 9 ‘

radios internet

SZOLGALTATAS MEGRENDELO LAP

Szerz6ds |
Meghatalmazott neve:

Telepitési cim:

Napkdzbeni
elérhet6ség, lehetéleg
mobil telefonszam:

Valasztott dijcsomag:

Vélasztott 06y 1év %6y
Hliségnyilatkozat:
EGYSZERI
BELEPESI DiJ:

MEGJEGYZES:

ALULIROTT, A MAI NAPON MEGRENDELEM A 4-COM KFT-TOL A FENTI ADATOKKAL ES
FELTETELEKKEL A HANINET RADIOS INTERNET SZOLGALTATAST. AMENNIYBEN A
SZOLGALTATAST MEGSEM VESZEM IGENYBE, UGY AZT AZ UGYFELSZOLGALAT FELE iRASBAN
BEJELENTEM. ELLENKEZ® ESETBEN A HELYSZINEN TORTEN® LEMONDAS ESETEN A KISZALLASI
DIJAT AZAZ 3.600,- Ft +AFA OSSZEGET A HELYSZINEN MEGFIZETEM.

DATUM:

ALAIRAS:
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30. 3. Melléklet, Szolgdifatdsok Arlistdja

)
haninet

Ugyfélszolgalat: 9200 Mosonmagyarévar, Kokény u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30
Tel/Fax.: 96/207-780 Mobil: 30/684-4184 20/482-0203 70/428-5151

WEB: www.haninet.hu Informacio: ugyfelszolgalat@haninet.hu Szamlazasi info: szamlazas@haninet.hu Technikai segitseg: helpdesk@haninet.hu

2011, november 01. utan megkdtott szerzédések esetén

LAKOSSAGI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE

Csomag Max. sebesseg E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépesi dij Havidij
Le/fel @haninet.hu haninet.hu subdomain  Hiség nélkiil 1 év hiiség 2 év hiiség Hiiség nélkiil 1 év hiiség 2 év hiiség
NETA1 1536/256 Kbps 1db 10 Mb 24 000 Ft 9 600 Ft 8 000 Ft 3 600 Ft 2 800 Ft 2 400 Ft
NET2 3072/384 Kbps 2 db 20 Mb 24 000 Ft 9 600 Ft 8 000 Ft 4 800 Ft 4 000 Ft 3 600 Ft
NET3 5120/512 Kbps 5db 30 Mb 24 000 Ft 9 600 Ft 8 000 Ft 6 400 Ft 5 600 Ft 4 800 Ft
NET4 8192/512 Kbps 10 db 100 Mb 24 000 Ft 9 600 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 7 200 Ft 6 400 Ft

Lakossagi csomagok dijai az AFA-t nem tartalmazzak.

Minden csomagunk korlatlan letSltési adatforgalommail!

Hatarozott idejli szerzédés futamideje alatt Eléfizetd nem vilthat alacsonyabb havidiju csomagra.

Garantalt letoltési/feltoltési sebességek csomagok szerint; ,NET1”: 256/98Kbps, ,NET2": 512/128Kbps, ,NET3": 1024/196Kbps, ,NET4": 1152/256Kbps.

UZLETI INTERNET SZOLGALTATAS ARJEGYZEKE
[ ]

Csomag Max. sehesség E-mail cim Webtarhely Egyszeri Belépési dij Havidij
Leifel @haninet.hu haninet.hu subdomain Hiiseg nelkiil 1 ev hiiseg 2 év hiiseg Hiiseg nelkiil 1 év hiiség 2 év hiiség
Business1 2048/512 Kbps 5db 200 Mb 30 000 Ft 12 000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 6 000 Ft 5000
Business2 4096/1024 Kbps 10 db 300 Mb 30 000 Ft 12 000 Ft 10 000 Ft 18 000 Ft 7 000 Ft 6 000 Ft
Business3 10240/1024 Kbps 20 db 500 Mb 30 000 Ft 12 000 Ft 10 000 Ft 22 500 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft

Uzleti csomagok dijai az AFA-t nem tartalmazzak.
Minden csomagunk korlatlan letSltési adatforgalommail!

Hatarozott idejii szerzédés futamideje alatt Eléfizetd nem valthat alacsonyabb havidiju csomagra.
Garantalt letoltési/feltéltési sebességek csomagok szerint; ,Business1”: 512/196Kbps, ,,Business2”: 1024/256Kbps ,Business3™ 1280/512Kbps.

Ervényes: 2012. februar 1-tdl
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31. 4. Melléklet, Egyéb szolgaltatasok/dijak
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4. melleklet

9200 Mosonmagyarovar, Kokény u. 9. Nyitva: H-P: 8-16.30

DOMAIN SZOLGALTATAS

SMC Wireless Router (IP ci =1} 10000 Ft

MASODIK GEPRE SZERELES

EGYEB SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas Ar
|Szerzidesatreas | AQ00Ft |
Szolgaltatas szuneteltetes 300 Ftho
Szol visszaka 1500 Ft
Fix IP 2 000 Ftho

HELYSZINEN VEGZETT EGYER SZOLGALTATASOK
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32. 5. Melléklet, Atszerelési Munkalap

4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kift Haninet tigyfélszolgalat:
2011, Budakalasz. Kaplan u. 8. 9200 Mosonmagyarévar Kékény u. 9,
e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu tel.: 30/684-4184, 20/482-0203, 70/428-5151

tel/fax: 96/207-780

ATSZERELESI MUNKALAP
a szolgaltatas vételezés helyének valtoztatasa esetén

EISfIZEtO NEVE . ..o $zerzOdEés SZAMA: ......coovviiiiiiiiieas

|02 O3 s L PP TSP PPPPTPPTRPRt
DSy ) (1) W o3 o s PSP PPTPPNN
LeSZereles QATUIMIAI. ..uiiuiiiiiiiii ittt et e e ettt ettt et e e e eaes
Leszerelést VEZZO NeVE: ... c.oiuiiuiiiiiiiii e AlATrASaA. .cei i
ATUBTOLE Lot SZEM.IZ.SZAM.....ivviiiiiiiiiiii

/ a hiségnyilatkozat nélkiili belépési dij és a szereléskor befizetett belépési dij kiilénbézetének a
hiiségnyilatkozatb6l még hdtralevd idészakra juté része. /

2. FELSZERELES

A szolgaltato berendezésének attelepitési dija 8000,-Ft. +Afa

Jelen munkalap az eredeti szerzédés mellékletét képezi, azt modositja a fenti adatokkal.

lgyfél alairasa
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33. 6. Melléklet, Hibabejelenté Lap

4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft Haninet tigyfélszolgalat:
2011, Budakalasz. Kaplan. U. 8. 9200 Mosonmagyarévar Kokény u. 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu tel.: 30/684-4184, 20/482-0203, 70/428-5151

tel. /fax: 96/207-780

Hibabejelent6 lap

Hibabejelenté

El6fizetOl berendezEes tIPUSA: coeiiiiitiiii i ettt et et ettt ettt e e aenae

Hibaelharitas

1. A szolgaltaté a szerzédéses internet atadasi pontjara csatlakoztatott szereléi laptopon az internet MUKODOTT

kozvetlentl a kiérkezést koveté hibabehatarolaskor. ...................
/ ez esetben a kiszallasi dij: 3.600,-Ft + AFA /

2. A szolgaltaté a szerzddéses internet atadasi pontjara csatlakoztatott szereléi laptopon az internet:

- NEM MUKODOTT ...............

Hiba

Hibajavitast végzé alairasa

Nyilatkozat

Az internet szolgaltatas rendben mukoédik.

Elofizetd v. megbizottja alairasa Mosonmagyarovar,............... EV.eeennnenn hé.......... nap
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34. 7. Melléklet, Leszerelési Jegyz6konyv

4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft

2011.Budakalasz. Kaplan u. 8.

e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Internet szolgaltatas megsziinésérol

Allomas megsziinésének oka:

Altalanos Szerzédési Feltételek melléklete

Haninet tigyfélszolgalat:

9200 Mosonmagyarovar Kékény u. 9.
tel.: 30/684-4184, 20/482-0203,
tel. /fax: 96/207-780

LESZERELESI JEGYZOKONYV

70/428-5151

Tl e

Leszerelés helye, ideje: ....cooovieniniiiiiniiniiiiinnnen

Leszerelend6 berendezések:

ATULITOtE ©ouininiii e

.................................................. valamint,

a 4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft. kijelentjiik, hogy a kézoétttiink 1évé

.......... sz. El6fizet6i Szerzédés ..............é

hoénap........... nappal megsziint.

Kolesonosen kijelentjik, hogy az Eléfizetéi végberendezést Szolgaltaté hianytalanul, miikodéképes allapotban atvette, igy

annak ellenértékét Szolgaltato tovabbiakban nem koéveteli Eléfizetétol.

Eléfizetd

Szolgaltato
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35. 8. Melléklet, K6zos képviseld nyilatkozata

4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft Haninet tigyfélszolgalat
9200. Mosonmagyarévar. Kokény.u.9.
2011. Budakalasz Kaplan.u.8. tel.: 30/684-4184, 20/482-3, 70/428-5151

tel. /fax: 96/207-780

e-mail: ugyfelszolgalat@haninet.hu

Nyilatkozat

PN Y 1Ty o] PRSPPIt kijelentem, mint a lentebb
megnevezett tarsashaz kozos képviseldje/meghatalmazottja , hogy a 4-COM Tavkozlési Szolgaltaté Kft. az

kovetkezé képen :

3. WIFI antennat és annak tartészerkezetét a tetén,
4. yKliens modem” egység ktilon kis dobozban ( 30X 30 X 10 cm) a beltérben, (altalaban lépcséhazban),

5. kabelek vezetése a tarsashéazban erre a célra hasznalt helyen és médon.

* *

Valamint a Kliens egység aramellatasat a haz KOZOS vagy EGYENI aram betaprol vételezhetik.
Vagyis tudomasul veszem, hogy az Internet szolgaltatast hasznaldja illetve a tarsashaz kozos

képviseldje/meghatalmazottja kozott jon létre az aramvételezési megallapodas és a 4-COM Tavkozlési
Szolgaltato Kft. nem koteles az elhasznalt elektromos aram dijat megfizetni.

= LT s -V A RS

koz6s képviseld/meghatalmazott
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36. 9. Melléklet, IP beallitasok tajékoztato levél

4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
2011. Budakalasz. Kaplan.u.8.
Ugyfélszolgalat: )

9200 Mosonmagyarévar Kokény.u.9.. email: ugyfelszolgalat@haninet.hu han"net
Tel: 30/684-4184 .20/482-0203.70/428-5151 FEaT6s Tnternet
Tel/Fax: 96/207-780 www.haninet.hu

Kedves Ugyfeliink!

Egy esetleges Windows operacids rendszer Gjratelepitésnél a kovetkezoket kell visszaallitani a gépen, hogy
ismételten mukodjon az Internet elérés.

START 7 Vezérl6pult 7 Halozati kapcsolatok 7 Helyi haléozat 7 tulajdonsagok 7 TCP/IP tulajdonsagai *

A kovetkezo6 IP cim hasznalata:

IP cim : 192. 168. .
l‘\lhélézati maszk: 255. 255.255 .0
Atjaro : 192. 168. .

DNS beallitasok:

DNS 1: 212. 92. 0.131

DNS 2 : 195. 228. 240. 249

A levelez6 rendszer ismételt hasznalatahoz a kovetkezé beallitasokat kell megtenni.
Outlook Express A Eszkozok 2 fiokok A Hozzaadas? levelezés

POP3 szerver: mail.haninet.hu
SMTP szerver: mail.haninet.hu

Mindig csak a usernev@haninet.hu szintaktika szerint hasznalja.
Usernev a szerzédésben.

WebMail Szolgaltatas: Interneten keresztiil, barhonnan el tudja érni a leveleit. Webes feltilet segitségével
olvashatja az email szerveren hagyott leveleket.

Elérhet6ség: www.haninet.hu/webmail/

Udvoézlettel:

Haninet tgyfélszolgalata
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37. 10. Melléklet, Etikai kodex

4-COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.
2011. Budakalasz. Kaplan.u.8.

Ugyfélszolgalat: >

9200 Mosonmagyarévar Kokény.u.9.. email: ugyfelszolgalat@haninet.hu han"net
Tel: 30/684-4184 .20/482-0203.70/428-5151 FEaT6s Tnternet
Tel/Fax: 96/207-780 www.haninet.hu

Etikai Kodex.

1. Az Eld6fizet6 személyes adatai

Amennyiben az Eléfizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszé) nem a
Szolgaltaté hibajabol kertilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas
segitségével jelen etikai kodexet sérté magatartast tanusit, a Szolgaltato fenntartja a jogot,
hogy az adott bejelentkezési azonositérol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy
azonnali hatallyal megszlintesse.

Szolgaltaté az Eléfizeté személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges médon
hozzajarul - az El6fizet6t tigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a védelemhez
hozzajarul6 programokat tesz kozzé. Szolgaltaté kijelenti, hogy Eléfizetéinek sajat
szamitogépeit, illetve halézati kapcsolatat a rosszindulata tevékenységekkel szemben védeni
a fentieken tul nem all moédjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek /E-mail/

Nem megengedett:

-a Szolgaltaté halozatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségti
e-mail ktildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a ktildé nem all személyes vagy
kétoldalu uizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen
e-mailt megkapjak (spam). A Szolgaltaté a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

-olyan e-mail ktildése, amely feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg
vagy elfedik.

-olyan e-mail kuildése, amely virussal fert6zo6tt csatolt allomanyt tartalmaz

-olyan e-mail ktildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemu akarata ellenére is végbemehet.

-olyan e-mail kitildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve
sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a téorvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 e-mail.

-olyan e-mail kuildése, melynek fogadé oldalon torténd letdltési ideje az ésszertiség hatarit
tallépi (pl. tobb ora).
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3. Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett:

-az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély
nélkuli megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulé kisérlet

-az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélktili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet

-az Internet hasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkuli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az El6fizet6t kompromittalhatja,
illetve a szamitégép mtikdédését hatranyosan befolyasolhatja

-masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkuli

felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok)

4. Kozzététel

Nem megengedett:

- a jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sértdé adatok, anyagok a Szolgaltaté
szerverén torténd tarolasa, halézatan valé tovabbitasa

- a Szolgaltato halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté
tartalom tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet
szito tartalom.

- olyan adatok, informaciék a szolgaltato szerverén torténd tarolasa vagy halézatan valé
tovabbitasa, amelyek

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba titkéznek

- az Eléfizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmardél, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek

Az Eléfizetének figyelemmel kell lenni arra, hogy:

-A szamitogépes rendszerekhez valo illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6édésbontast von maga utan.
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-Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyul6é magatartas nem megengedett és a
szolgaltatasbél valo azonnali kitiltashoz vezethet.

-A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgaltato
szerverén térténd tarolasa, halézatan valé tovabbitasa nem megengedett.

-A szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizeté nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezetd
informacidkat.

-A halézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, erészakos, vagy tragar
tartalmtiak, nem kelthetnek megbotrankozast, stulyos vagy széleskord ellenallast, faji, vallasi
vagy politikai ellentéteket nem szithatnak, térvényellenes cselekmény elkovetésére senkit
nem batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul nem
zavarhatjak és nem lehetnek becsmérlék vagy megalazok. SPAM (kéretlen reklam-anyagok)
kuldése szigoruan tilos, azonnali szerzédésbontast von maga utan.

-Az olyan informaciék, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiiakhoz szélnak,
nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmt
anyagot(kat), amelyeket tisztességes sztil6k nem engednének meg, hogy gyermekik
tudomasara jusson.

-A Szolgaltato jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok feltilvizsgalatara és az etikai
kodex szabalyait megsérté anyagok azonnali eltavolitasara.

5. Meg nem felelés

Az Eléfizet6 kotelezi magat, hogy vitas esetekben elfogadja a szolgaltaté kiszolgald szerverei
altal rogzitett naplofajlok hitelességét.

fenti szabalyok Eléfizet6é altali megsértése az eléfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbél valo azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat
nem a 4-COM Kft. eléfizetdje sérti meg, de a tevékenység a 4-COM Kft. Eléfizetéinek vagy
maganak a 4-COM Kft.-nek karara torténik, a 4-COM Kft. értesiti a szabalyok megsértéjének
szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbél valo kizarasat.
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